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Rezumat

Reelele socialgi-au cgtigat rapid un loc in via noast si in activitatea multor
organizaii si institutii publice si private. La nivelul bibliotecilor, nelele socialesi-au
demonstrat utilitateai rolul in calitate de instrumente de marketing tpero mai bug
comunicare cu utilizatorii. Bibliotecile publicerdRoméania au cunoscut n ultimul timp
transforndri mari in ceea ce prigee modul de abordare a rgé cu utilizatorii si
imburatatirea activifitii lor. Au lansat, de asemenea, 0 serie de noiiGgepentru a
raispunde nevoilor comudiii pe care o servesgi pentru a atrage noi utilizatori.
Implementaresi utilizarea de noi apliad precum reelele de socializare online, mai
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exact Facebook, a fost una dintre aceste dezivo#icente. Aceastlucrare analizediz
modul Tn care nelele sociale sunt utilizate la nivelul bibliotexilpublice din Roménia
prin exemplul a trei biblioteci publice magi a modului in care aceste bibliotegi T
promoveaz serviciile prin intermediul telei Facebook.

Cuvinte cheie:biblioteci publice, servicii de bibliotéc comunicare, utilizatori,
Facebook, nele sociale, Romania

Introducere

in contextul evoltiilor bazate pe noile tehnologii schighile care au loc in
comportamentul utilizatorilor in ceea ce peitee accesul la informé determira
bibliotecile de toate tipurileasse adapteze Iateptrile de interactivitate ale publicului.

Accesarea zilnic a site-urilor reelelor socialesi comunicarea prin intermediul
acestora a devenit un obicei pentru tndintre noisi dac luam exemplul reelei
Facebook, putem vorbi de milioane de oameni cal@sésc aceastaplicaie. Un bun
instrument de marketing o buri modalitate de a afla mai multe despre utilizatbyj Tn
ultimul timp Facebook s-a dovedit a fi, de asemengal din mijloacele preferate de
furnizare a informgei si de comunicare cu utilizatorii pentru multe bilbéoi, in special
pentru cele publice.

Facebook in lumea bibliotecilor

Facebook a fost lansat in 2004 ca o apbodestinat sa purs in contact studein
de la Universitatea Harvard; a avut un milion dézatori para la sfasitul acelui arsi, in
2006, atunci cand inregistrarea in aceagta a fost deschigublicului larg, a atins un
numir de 12 milioane de utilizatori. In prezent, acestie cel mai utilizat site de
socializare pentru oamegiiorganizaii.

Bibliotecile au iteles potetialul retelelor sociale precum Facebook, MySpsice
altele pentru comunicarea cu utilizataiiiipentru 0 mai buiinteragiune cu ei. Ahorny
(2) considet prezera reaelelor sociale in lumea bibliotecilor ca fiind mpocaresi intr-o
analiz a utilizirii retelei Facebook deatre bibliotecile publicai universitare americane
a constatat &£ ambele tipuri de biblioteci il folosesc in scopld a furniza inform@
utilizatorilor, in cazul bibliotecilor publice irripcipal informaii despre diferite activiti,
iar in cazul bibliotecilor universitare inforniiadespre colegi.

in afai de a fi "o resugsglobak pentru localizareai conectarea cu oamenii”,
Facebook preziat conform lui Neo & Calvert (3), care au investigapecte privind
adoptarea sa in bibliotecile publice din Noua Zed#a multe alte beneficii privind
procesul de predare, colaborarea, comunicareailatdrii si consolidarea retéei cu
comunitatea sendt Aceisi autori araf ca avantajele adoptii Facebook dejpsesc
dezavantajele.

Phillip (4) considet ca Facebook este "in mod fundamental despreiifeler
unele dintre caracteristicile sale, cum ar fi r#pigda, caracterul informalsi
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interactivitatea sunt percepute ca oporétnde a dezvoltai de a imbuatati relaiile cu
utilizatorii.

Mergand dincolo de simpla creare a contextului peatmai bua comunicaresi
interagiune cu utilizatorii, Facebook este, de asemenemodalitate bui de a afla
despre nevoile, prefetiglesi asteptirile utilizatorilor. (5)

Bibliotecile publice din Roméania

Bibliotecile publice din Roménia pa# § inteles in ultima vremeacinovaia in
toate formele sale este cheia pentru susces, pentru a &spunde nevoilor actualkg
preferinelor utilizatorilor, dezvoltarea reiai bibliotec-comunitate necegitcea mai
mare atetie. In acest scop, noile aplidacare faciliteaz comunicareai interagiunea cu
utilizatorii reprezini unul din &spunsurile gutate.

Ultimul deceniu s-a dovedit a fi o peridagdlind de schimBri pentru bibliotecile
publice din Romania, iar transformargamodernizarea serviciilor oferite utilizatorilor
descriu cel mai bine evaia lor recent. Accesul la calculatoarg la Internet este posibil
acum Tn toate bibliotecile publice prin intermedgiblionet. Acest program dezvoltat Tn
parteneriat deatre IREX, Asocigia Naionak a Bibliotecarilorsi Bibliotecilor Publice
din Roméania (ANBPR), autoditile localesi nationale si bibliotecile din intreagaara a
urmarit sa ofere acces liber la informa pentru utilizatorii bibliotecilor publice din
Romania. Programul a avut patru componente: "faca accesului public la inforine,
pregitirea bibliotecarilor din bibliotecile publice, prmvarea valorii bibliotecilor pentru
comunitti si asigurarea sprijinului guvernamental”. (6)

Pe lang furnizarea de noi servicii pentru public, n uliiimni au fost observate
la nivelul bibliotecilor publice din Roméania érgjire si imburatatire a cunetintelor si
abilitatilor bibliotecarilor si, de asemenea, o extindere a colablor. Acestea sunt
aspecte care contribuie la satisfacerea nogtepéiri si nevoi ale utilizatorilor.

Implementareai utilizarea de noi apliaa precum reelele sociale online, mai
exact rgeaua Facebook, este una dintre de#xitdtrecente din bibliotecile publice din
Romania.

Bibliotecile publice din Roméania pe Facebook

Cea mai buim cale de a ilustra modul in caretalele sociale, mai precis
Facebook, sunt utilizate de bibliotecile publica 8oméania este prin exemple concrete,
si Tn acest scop am ales trei biblioteci publice indim diferite zone alearii, pentru o
scuréi analiz a paginii lor de Facebook. Aceste biblioteci s@iblioteca Judgeara
"Gheorghe Asachi" din i Biblioteca Judgari "lon Heliade Rdulescu” din
Damboviasi Biblioteca Judesari "Octavian Goga" din Clu;.

Am accesat site-urile acestor trei bibliotgtipaginile lor de Facebook. Am
verificat Tntéi dag au pictograma Facebook pe site-uldipidac printr-un clic pe aceasta
vizitatorii sunt diredonati citre pagina de Facebook a bibliotecii. Apoi am weaif anul
in care a fost creatpagina de Facebook. Activitatea de pe "Wall" (andnpentru
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utilizatori, evenimente organizate de bibligtepostarea de fotografii etc.) a fost, de
asemenea, examiiat

Toate cele trei biblioteci au pictograma Faceboek gite-urile lorsi ofera
informatii de contact pe paginile de Facebook (agréslefon, e-mail, site web etc.).
Prima prezent pe Facebook a fost Biblioteca Jiwed "Octavian Goga" din Cluj.
Aceastasi-a creat pagina pe 7 aprilie 2010, apoi a urmati@®eca Judeara "Gheorghe
Asachi" din 1ai pe 11 octombrie 2011, urniatle Biblioteca Judeard "lon Heliade
Radulescu" din Dambova pe 8 decembrie 2011. Aceste trei biblioteci fesas'Wall-ul"
in scopuri promgonale, cum ar fi promovarea de evenimegitactivitati si postarea de
fotografii.

Activitatea Bibliotecii Judgene "Gheorghe Asachi" dinsia(7) este diverg
biblioteca postedzin mod regulat pe pagina sa infotinaespre proiectgi programe
culturale, vizite la alte biblioteci din judeactivitati si dezbateri judgnesi nationale,
cursuri de limbi s#tine, ateliere de dezvoltare profesianairoiecii de film etc. Fiind o
biblioted public, se adresedzuturor categoriilor socialg profesionale. Pagina sa are
1.273 de aprecieri.

Biblioteca Judgearid "Octavian Goga" din Cluj (8) posteamformaii despre
programe europene, concursuri, evenimentet@undela care oamenii de toate varstele pot
participa. In acest fel se ofecettenilor posibilitatea de a primi diverse infortina
Biblioteca desfsoard un program de orientare in cadigrentru elevii de liceu, program
organizat impreuh cu Biblionetsi TechSoup Romania. Programul prevede sesiuni de
ateliere publice online, in scopul de a oferi dtevinformaii actuale cu privire la pia
fortei de mung. Aceasli bibliotec& organizeaZ, de asemenea, un atelier de lucru care se
adreseaz in mod special bibliotecarilasi persoanelor din lumea universiastuden,
masteranzi, doctoranzi, cadre didactice. Bibliofexieama utilizatorii de pe pagina de
Facebook & se inscrie la acest atelier, dag se incadre@zin categoriile metionate.
Pagina are 1.730 de aprecieri.

Postrile Bibliotecii Judgeane "lon Heliade &Rlulescu” Dambova (9) sunt
despre concursuri de crealiteral, langiri de carte, Tntalniri cu scriitori, festivaluri,
concursuri culturalesi educaionale, decerdri de premii. Aceadt biblioteca se
concentreaz pe concursuri literare, dezbateri literare, sinmpaaze si lansiri de carte,
ceea ce reprezihb modalitate buhde a atrage utilizatori, deoarece concursurilé dan
interes generagi implica premii interesante. Un exemplu este ConcursuioNal de
Literatua "Mostenirea \Acirestilor", organizat de Centrul Juggan de Cultur
Dambovia Tmpreus cu Societatea Scriitorilor Targeweni si Complexul Muzeal
National "Curtea Domnea8t cu sprijinul Uniunii Scriitorilor din Romania. @est
concurs de cre@ are patru seitni (poezie, proz scurti, eseusi teatru scurt), ajungand
in prezent la a paisprezeceatiediUtilizatorii de pe Facebook ai bibliotecii pfrarte
interes@ de acest concurs, eidand trimiteri la aceastpagina pe propriile profiluri.
Pagina de Facebook a bibliotecii are 430 de apiecie

Spre deosebire de celelalte biblioteci, Bibliotdcaleears "Gheorghe Asachi”
din lasi are o mai mare colaborare cu utilizatorii. Laim@a analiz a paginii sale de
Facebook, se obsenca utilizatorii sunt interesa de activititile bibliotecii, avand in
vedere comentariile lor la fiecare postaieuta de biblioted.
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Aceste trei biblioteci publicesii promoveai activitatea prin posti frecvente,
incercand astfelasatragi utilizatorii spre serviciile, activitile si evenimente pe care le
organizea. Se poate observa daande a inova, de a aborda comunitgiede a atrage
mai muli utilizatori Tn cazul tututor celor trei biblioteaConcursurile paracapteze cel
mai mult ateria utilizatorilor. Datele indig faptul G site-urile web ale acestor trei
biblioteci sunt mai ptin accesate decéat paginile lor de Facebook. Exf@ipoate fi &
pe Facebook utilizatoriisi pot exprima opiniilesi pot comenta cu &l utilizatori cu
privire la informaiile postate de bibliotec

Putem trage concluzia, pe baza acestei scurtezanalin urma accesii si
studierii paginilor de Faceboolg cele trei bibliotecstiu cum 4 profite de oportunitile
oferite de aceastetea social pentru o mai buhcomunicare cu utilizatorii logi pentru o
mai intend promovare a serviciilagi a activitilor culturalesi educative pe care le ofer
Facilitatile de interagune nu sunt utilizate de cele trei biblioteci prealt, chiar dag
utilizatorii din Roméania par a dori 0 comunicar® intera¢iune mai mare cu biblioteca
prin intermediul reelei Facebook.

Concluzii

Bibliotecile publice din Roméania analizate in acadicol si-au creat pagini pe
Facebooksi acest lucru s-a dovedit a fi o schimbare aprécii utilizatori. Pentru
biblioteci beneficiile constau mai ales in faptalajung la comunitatea lor magar prin
aceast modalitate alternatiivsi pot Tmburtati vizibilitatea serviciilorsi activitatilor
culturale oferite.

Acest scurt studiu poate reprezenta un punct deapepentru o analizmai
adand a prezetei bibliotecilor publice din Roméania pe site-urile socializare.
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