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specializareastiinge ale Infornarii si Documendrii. Domeniile sale de interes
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Rezumat

Multe biblioteci universitargi-au creat recent pagirpe Facebook pentru o mai
burdi comunicare cu utilizatorii lor, in special cu stadi. Dar ce cred studein despre
conectarea cu biblioteca prin intermediul ung¢éleede socializare? Acest articol prezint
rezultatele unui mic studiu dasbrat la nivelul studeailor din anii | si Il de la
specializareagtiinte ale infornirii si documenrtrii de la Universitatea din Bucut
realizat cu scopul de a afla opinia stuglendespre intera@unea bibliotecii universitare
cu ei prin intermediul Facebook.

Cuvinte cheie:biblioteci universitare, Facebook, studda specializareatiinte
ale infornirii si documentrii, Roméania

Introducere

in ultimii ani, reelele de socializare au Incepitf utilizate de atre biblioteci
cu scopul de a ajunge maiau la utilizatori. O simp accesare a site-urilor bibliotecilor
universitare arétca multesi-au creat o pagipe Facebooki incear@ si adu@ serviciile
de informare mai aproape de utilizatorii lor.

Informatiile si asistema de specialitate pot fi furnizate in prezent Tmatoase
formate, dar o serie de studii avertizeaz Tnainte de a lansa noi servicii, ar figlept ca
bibliotecile s investigheze modul in care utilizatorii acceseadormaii si care sunt
asteptrile lor. (1, 2)

In mod surprinztor, unele studii au constatat aitilizatorii bibliotecilor
universitare nu sunt atat de inten@ske comunicarea cu biblioteca sau de primirea de
asistem sau #spunsuri la problemele lor de informare prin intedml site-urilor de
socializare precum Facebook sau al altor agilisanilare. (1, 3, 4)

Intr-un studiu din 2010, care analizéazea ce vor studgngeneraiei "net", L.
Ismail (1) recomanipentru orice bibliotecsi incerce % afle si sa intelea@ ce doresgi
prefet utilizatorii Tnainte de implementargautilizarea noilor tehnologigi inainte de a
incearca & interagioneze cu utilizatorii prin intermediul acestoraulié biblioteci si
bibliotecari pornesc de la presupunereéalac studemi au un profilsi sunt foarte activi
pe Facebook, aceasta Thsean@i ei sunt gata & comunicesi cu biblioteca prin
intermediul Facebook. R. S. Connell (2) a consi@iditeratura de specialitate pe tema
retelelor sociale discét diferite metode, mai mult sau mai tpu agresive, pentru
abordaregi atragerea utilizatorilor, dar nimeni nu a certelad utilizatorii, si mai ales
studetii, sunt interesg ca biblioteca & interagioneze cu ei prin Facebook sau prin orice
alt site de socializare.

Pornind de la studiu$i intrekirile din 2009 ale lui R. S. Connell (2) care a
investigat da& studemii anului | de la Universitatea Valparaiso din lada sunt interega
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in a fi abordé de bibliote@ prin intermediul Facebook, ne-am propus realizarea mic
studiu la nivelul studeitor din anii | si Il de la specializareatiinte ale infornrii si
documendrii de la Universitatea din Bucwte cu scopul de a afla ce cred ei despre
interagiunea bibliotecii universitare cu ei prin intermeidracebook.

Contextul si metodologia studiului

Marile biblioteci universitare din Romanig-au creatsi ele recent pagi pe
Facebook. Studein de la specializareatiinte ale inforndrii si documendrii de la
Universitatea din Bucugd folosesc in principal serviciile de informareedfe de
Biblioteca Central Universitad "Carol I" Bucurati si de filialele sale. Aceasthibliotec
si-a creat pagina de Facebook Tn august 2012. (5)

Am ales § efectuim acest studiu la nivelul studéar din anii |si Il de la
programul de licegd. Tn aprilie 2013 1n timpul unei pauze intre cursstudenii prezeni
au fost invitai sa participe la acest studiu care a avut trei Trtielar cei dispyi sa
participe au completat chestionarul. In total, 85tlider din 90 de inscsi in cei doi ani
au completat chestionarul, deci a existat un priogemparticipare de 61%.

Rezultatesi discutii

Prima intrebare a fost "Ai un profil pe Facebook&r',rezultatele au aat ¢ 52
de studenr au un astfel de profi§i utilizeaz reeeaua Facebook. Au existat doar trei
raspunsuri negative. (Figura 1)

Participanii la sondaj au fost apoi intrefpace cred despre comunicarea
bibliotecii universitare cu utilizatorii prin interediul Facebook. Majoritatea
respondetilor (37 de studeti) au fost descki pentru o astfel de comunicare, unii dintre
ei au avut o opinie nedtr(11 studefi) si 7 studemi au fost Tmpotriva unei astfel de
posibilitati, afirmand @ pentru comunicarea intre biblioteg studeni ar trebui & existe
un canal mai oficiaki ca Facebook este otea de socializargi nu ar fi 0 comunicare
benefi@. Cei care au exprimat opinii neutre au spusicfi utila, dar nu atat de mulgj
au subliniat & oricum nu ar trebui utilizataceast retea pentru inform@ cu privire la
achiztii, ci pentru informarea utilizatorilor cu privida diferite evenimente, expouietc.
Altii au considerat £ o astfel de comunicare ar fi una falsespingadnd complet chiar
ideea de a socializa pe Facebook, dar recunosegtual f2 pot fi comunicate maisor
stiri despre biblioteg folosind aceastaplicgie. Rispunsurile pozitive au inclus opinii
spunand & o astfel de comunicare ar fi ati§i, de asemenea, eficianpentru @ ar fi
placuta.
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Figura 1 Prezaa studetilor pe Facebook

Altii au raspuns & ar fi un instrument de promovare foarte burstudenii ar
putea afla nodti despre bibliotex si, de asemenea, avand n vederenailti tineri petrec
mult timp pe Facebook, i-ar putea atragestimula @ apeleze la bibliotec pentru
informgiile de care au nevoie. Alparticipani au spus & ar fi mai util si la indeman
dacd biblioteca ar comunica cu utilizatorii prin inteediul Facebook. Un student a
raspuns & ar fi primul lucru bun#cut pe Facebook.

A treia intrebare a fost dadi s-au trimis vreodatanunuri sau dag biblioteca a
comunicat vreodatcu ei prin intermediul Facebook. 46 de studenm dat un &spuns
negativsi doar 9 studegh au declarat & biblioteca s-a conectat cu ei prin intermediul
Facebooksi au spus & au primit anuturi cu privire la diverse aicini desfisurate n
biblioteci sau organizate de bibliotecdar au precizatacnu a existat nici un alt tip de
comunicare cu biblioteca. (Figura 2)

W Da
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Figura 2 Comunicarea bibliotecii cu utilizatoriipintermediul Facebook

Avand in vedere&nu a existat un procent de participare foarte maweputem
generaliza aceste rezultate pentru $tudenii de la specializaregtiinte ale informirii si
documendrii de la Universitatea din Bucuwt® dar aceste rezultate ne pot ajuiang
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facem o idee despre modul in carestcstudeni percep posibilitatea ca biblioteca
universitat s comunice cu ei prin intermediul unetete de socializare.

Cum era de asteptat, marea majoritate a stidiecare au participat la acest
studiu au un profil pe Facebogiksunt activi pe acest site de socializare.

in ciuda unor opinii negativg a unor studeth care pun la indoial eficierta
acestei rgele ca instrument de comunicare intre biblidtgr utilizatori, rezultatele
micului nostru sondaj aratca, spre deosebire de studiemlin strainitate investiga in
studii recente, studgnromani care au participat la studiul nostru ¢desi o astfel de
comunicare util si placut si, de asemenea, considegteaua Facebook ca un foarte bun
instrument de marketing pentru bibliciec

In schimb, biblioteca nu este complet giienti de avantajele pe care Facebook
le poate aduce, deoarecga @um indid@ rezultatele, singura abordare n dir@wnei mai
bune comuniari cu utilizatorii a fost postarea de anunturi desdiferite evenimente.
Este adesrat aé bibliotecasi-a creat pagina de Facebook foarte recent, iri wumdoar
nowa luni. Dar daé& Tntr-adevir biblioteca vrea & profite de toate avantajele pe care
Facebook le poate aduce in tielau utilizatorii, atunci consid&m ca aceasta ar trebui s
abordeze utilizatorii Tntr-un mod mai activapoi 4 Tsi diversificesi intensifice prezem
pe Facebooksi, de asemenea, sutilizeze toate posibilitile pe care acest site de
socializare le oférpentru o mai buhcomunicare cu utilizatorii.

Concluzii

in ultimii ani, Facebook a atras milioane de oamgniulti dintre utilizatorii
bibliotecilor universitare acceseazilnic aceast retea. Acest lucru aa€ut ca bibliotecile
sa ia Tn considerare implementargautilizarea acestei noi apligapentru a comunica
mai bine cu ei.

Opiniile si preferinele sunt imprtite si, spre deosebire de unele studii din
strainatate care au &tat c& utilizatorii bibliotecilor universitaresi mai ales studei, nu
prefei comunicarea cu biblioteca prin intermediul sitdemrde socializare, micul nostru
sondaj a aitat c studeii din anii | si 1l de la programul de licaa stiinte ale infornarii
si documendrii de la Universitatea din Bucug® sunt interes@ de comunicarea cu
biblioteca prin intermediul Facebogk percep acest tip de comunicare ca fiind sitil
eficient. Dar bibliotecile trebuieis;i adapteze modul in care abordeatlizatorii, astfel
incat 4 vina In Tntdmpinarea studdor, a ateptrilor si a preferinelor lor in contina
schimbare, odatcu evoldia tehnologiilorsi a aplicaiilor care permit o interactivitate mai bun

Referinte bibliografice

(1) ISMAIL, L. What net generation students really wabtetermining library help-seeking
preferences of undergraduates.Reference Services Revjevol. 38, No. 1, 2010, p. 10-27.
(2) CONNELL, R. S. Academic Libraries, Facebook and &, and Student Outreach: A

Survey of Student Opinion. Thibraries and the Academyol. 9, No. 1, 2009, p. 25-36.

99



Octavia-Luciana Madge, Laura Gerea, Ana-Maria Modan - Comunicarea pe FacebookirBrea studerilor roméani de la
specializareagtiinge ale informirii gi documendirii despre utilizarea reelei Facebook dedtre bibliotecile universitare

(3) ANON. Online generational myths debunked.Liiorary and Information Updatevol. 7, Nos
1/2, 2008, p. 4. Apud ISMAIL, L. What net generatistudents really want. Determining
library help-seeking preferences of undergradudtesReference Services RevijeViol. 38,
No. 1, 2010, p. 10-27.

(4) KVAVIK, R. B. Convenience, communications, and eohthow students use technology. In:
OBLINGER, D. G. and OBLINGER, J. L. (Ed€jducating the Net GeneratipeDUCAUSE.
Washington, DC, 2005, p. 7.1-7.20. Apud IsmailQlp. cit.

(5) Biblioteca Centrala Universitara Carol. [Online]. [Accesat 22 Aprilie 2013]. Disponibihil
https://lwww.facebook.com/BibliotecaCentralaUniveasaCaroll?sk=wall

100



