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Ruth Harder,
Library automation’s effect on the interior
design of California public libraries

Tehnologiile destinate publicului au afectat aspectul
interior al spatiilor de servicii publice in biblioteci. Spatii
importante mai ales pentru cd sunt zone de contact intre
bibliotecd si publicul ei. Baza componentei de design a unei
biblioteci este functionalitatea. Cat de bine functioneaza
cladirea in raport cu scopurile ei este cel mai important, dar
importante sunt si aspectul estetic, aparenta fizicd. Sunt
discutate aspectele teoretice ale impactului introducerii noilor
tehnologii asupra designului bibliotecii: planificarea spatiului,
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influenta circulatiei persoanelor si documentelor asupra
planificarii spatiului, mobilierul, echipamentul electronic
(analizd cantitativd si calitativd), ergonomia mobilierului,
asigurarea surselor de lumind si energie. Dupd abordarea
teoreticA urmeazd prezentarea wunui studiu efectuat pe
unsprezece biblioteci din California, constructia celei mai vechi
datdnd din 1979, cea mai noud urmand a fi terminatd in 1995.

Tehnologiile pentru servicii cu publicul au un impact
semnificativ asupra designului interior al bibliotecilor publice.
Dar, in optiunea manageriala, e de dorit ca accentul sd nu se
puna atat pe tehnologii cat pe sevicii publice.

Rosie 1. Albritton,

Transformational leadership in Academic Libraries :
An empirical study of the model and its relationship
to perceived organizational effectivness

Schimbarile sociale si tehnologice din biblioteconomie,
invatamant universitar si cele privind natura seviciilor de
biblioteca din bibliotecile universitare provoacd nevoia unei
schimbari in randul conducéatorilor de biblioteci. Acegtia sunt
obligati sd dezvolte mnoi paradigme (modele) pentru
administrarea si managementul bibliotecilor. Din perspectiva
studiului adnotat este urmarita ipoteza trecerii conducatorului
de bibliotecd de la tipul de lider tranzactional ( a cérui relatie
cu subordonatii se bazeaza pe un schimb social in care fiecare
parte primeste si dd ceva in schimb ) la tipul de lider
transformational (capabil sa inspire subordonatilor actiuni pe
care acestia n-ar fi avut niciodatd intentia sd le realizeze).
Desfasurat sub forma de chestionar, prin postd, studiul a
cuprins doudzeci si trei de biblioteci universitare. Au participat
directori, cadre de conducere si simpli angajati, urmarindu-se
in ce masura se realizeza trecerea de la un tip de lider la altul
si in ce masura aceastd trecere este doritd de manageri si de
personal. Rezultatele sunt concludente cel putin intr-o privinta:
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calitatea si  tipul de lider, comportamentul acestuia
influenteaza rezultatele muncii de biblioteca.

Tara Lynn Fulton,
Ethics in profesional woorkland assignment and delegation:
middle maangement decision making during times of change

Decizia manageriald are o puternicd componenta etica.
Dacéa in privinta utilitdf{ii concrete a unei decizii este usor de
deosebit o decizie “rea” de una “buna”, in privinta moralitatii
deciziei este mult mai dificil sd 11 sesizdm caracterul.
Aprecierea eticA a deciziel este determinatd de cultura
organizatiei, de felul in care se face transferul de putere. Sunt
analizate tipuri de situatii in care decizia este preponderent
eticd, presiunea dintre eficientd (ca valoare) si eficientd (ca
utilitate, realizarea climatului de munca, raportul dintre reguli
formale si informale, dintre diversitate s fragmentare ( in
specializarea  personalului, in  dezvoltarea  colectiilor),
preponderenta rutinei sau a motivatiei, repartizarea
responsabilitatii si a autoritati, ete. In final sunt analizate
cateva etape in procesul de luare a unei decizii etice.

Mary Kathleen Geary,
Planning tools and stategies used by Academic Librarians
in four sun belt states anf four rust belt states

Rezultatul unui studiu privind activitatea de planificare
in bibliotecile universitare, in functie de zonele geografice
carora le apartin, resursele financiare, demografice s1 mediile
culturale diferite. Studiul a urmarit nu numai sa inregistreze o
stare de fapt, ci s1 sd convingd conducerea bibliotecilor de
necesitatea proceselor de planificare, urmédrind instrumentele
(teoretice si practice) pe care managerii le utilizeaza efectiv in
momentul unei decizii privind personalul, dezvoltarea
colectiilor, planificarea bugetului, etc.
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Barbara A. F. Ford Foster and Cliff Glaviano,
Managing quality at Bowling Green: a case study

Studiul urmaéreste implementarea intr-o bibliotecd
universitard a tipului de conducere prin managementul
calitatii totale (MCT), pornind de la planul strategic dezvoltat
de Universitatea de Stat Bowling Green , in 1988, “Libraries
and learning resources“ (LLR). Aplicarea propriu-zisd a
demarat in 1990. Introducerea sistemului MCT in bibliotecd a
pus in evidentd nepotriviri si tensiuni intre biliotecd si
universitate, ardtdnd in ce masurd strategia universitard nu s-
a putut adapta realitdtilor biblioteconomice. Totugi schimbérile
au fost mai degraba benefice. Aplicarea unei astfel de strategii
cere o analiza aprofundatd asupra utilizatorilor, resurselor
umane si echipelor de lucru, antrendnd modificdri in sfera
produselor, serviciilor si organizérii bilbiotecii. Astfel de
modificdri cer insd timp pentru a da rezultate si impun rébdare
din partea celor care le initiaza.

Gilles Caron,
Twelve yars later: the organisational model in place
at the University of Quebec at Chicoutimi (UQAC) Library

Impactul dintre  biblioteconomie 8i  societatea
postindustriald caracterizatd prin proliferarea datelor si
informatiilor si prin rapida expansiune a comunicatiilor
produce pentru ce dintdi numeroase probleme. Ambivalenta
bibliotecarilor in fata schimbdrii se vede cel mai bine in
tensiunea dintre serviciile pentru public care apérd dreptul
utilizatorilor de a avea acces la informatie si serviciile tehnice
care pun accentul pe document. Studiul urmaéreste cum a
incercat sa rezolve bilioteca universitdtii quebecoise din
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Chicoutimi (UQACQ) aceastd dihotomie. in urma cu doisprezece
ani, biblioteca a pus bazele unei viziuni coerente asupra a ceea
ce este §i ce ar trebui sé fie. Pornind de la aceastd viziune, s-au
dezvoltat  programe i s-au implementat modele organi-
zationale “care sd permitd asigurarea unor servicii care sd
satisfacd utilizatorii, s@ reconcilieze bilioteca cu sine insdsi si
sa favorizeze satisfactia bibliotecarului.”

Modelul descris analizeaza nu numai planul teoretic, ci
si rezultatele acestuia, limitele si costurile pe care le-a
antrenat. Modelul este considerat fiabil si “exportabil” si
pentru alte institufii cu scopuri si dezvoltiri paralele, si, mai
ales, orientat spre viitor.

Donna K. Fitch,
Continuous assement of the Academic
Library: a model and case study

Studiul urmareste aplicarea, din 1991, la Biblioteca
Harwell G. Davis de la Universitatea Samford a unui plan de
reorganizare, utilizand principiille managementului calitatii
totale (MCT), prin organizarea unui model ciclic ( repetabil in
fiecare an universitar). Modelul ciclic urmareste evaluarea a
cinci elemente fundamentale, MCPVV (Misiune, Client,
Procese, Valori si Viziune a institutiei). Aplicarea acestui model
la Biblioteca Universitatii Samford a aratat in ce masura
bibliotecile trebuie si pot sa se adapteze schimbarii, evaluarea
fiecarei biblioteci fiind astazi mai necesara ca niciodata.



