Dezvoltarea sociala si societatea
informationala

conf.dr.ing. Doina Banciu
I. Cultura civicd; cultura informatiei

, Societatea informationala sau societatea informatiei este
o realitate care, pe parcursul a 50 de ani de la aparitia
calculatoarelor si dezvoltarea sistemelor de informare s-a
construit pas cu pas.

Explozia informationala si criza informationala au avut
8i ele rolul lor in conturarea, crearea si consolidarea noilor
concepte privind colectarea, prelucrarea si distribuirea
informatiei. Aceste concepte au influentat procesele stiintifice,
economice, culturale, intr-un cuvant intreaga dezvoltare a
societatii.

Contextul informational mondial coroborat cu evolutia
fara precedent a mijloacelor informatice au produs modificari in
continutul meseriilor, profesiilor. Categoriile de cunostinte
cerute unui profesionist includ din ce in ce mai mult elementele
informationale; adesea, utilizarea calculatorului este indispen-
sabilé pentru o apreciere profesionala recunoscuta.

Privit din punct de vedere al dezvoltdrii sociale este
evident ca societatea informationala forta de munca, mijloacele
de munca si obiectele muncii au o caracteristici comuna:
orientarea céitre utilizarea si procesarea informatiei.

In acest cadru calitatea fortei de munca este influentata
de cunostintele individuale, iar acestea trebuie sa fie
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permanent actualizate; mijloacele de munca includ calculatorul
ca un instrument indigpensahil, iar obiectul muncii il reprezin-
t& informatia.

In invatamant, culturs, stiintd, precum si in alte domenii
noul mod de abordare inseamns, in fapt, o component# a
reformei cu doud  elemente: institutional-administrativ  gi
operational.

Programele de inviatdAmant i cercetare, strategiile
culturale gi componentele reformei administratiei trebuie si
inclnda module in eadrul cirora si abordeze structurile de
informatie gpecifice in contextul noilor tehnologii.

("Ateva aspecte la nivel global ins# se cere a fi luate in
considerare cu priovitate:

., crearea unui cadru institutional si legislativ corespunzator
care sd permitd dezvoliarea societdtii informatiei la nivel
national si implicil, acordarea acestuia la cerintele circuitului
informational mondial,;

. abordarea, intr-o coneeplie unitars, a proceselor privind pro-
ducerea - prelucrarea - slocarea si difuzarea informatiei;

. modernizaren continuit a cireulatiei fluxurilor de informatii
intre structurile administratiei centrale pe de o parte si acestea
gi administratia locald pe de altd parte prin fologirea pe scar#
largs a procesarii informatiei cu ajutorul caleulatorului;

. evaluarea si restructurarea procesului educational pentru a
asimila noile tehnologii ale informatiei in procesul de
invatare si predare.

. crearea unor instrumente de informare si comunicare pentru
cetiitem in relatin cu administratia numitd gi aleass, prin
utilizarea metodelor actuale oferite de tehnologia informatiei
(WWW pentru informarea prin retea, e-mail etc.).

O componentd importanti in societatea informational# o
reprezinta informarea si documentarea prin intermediul noilor
tehnologi.
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Dezvoltarea sociald si implicit gradul de cultura si
civilizatie a unui popor sunt influentate hotarator si de
informarea cetateanului asupra obligatiilor si drepturilor sale.

Studiile si cercetidrile in domeniul evolutiei sociale in
contextul societdtii informatiei subliniazi rolul informatiei in
dezvoltarea sociala, necesitatea informéri cetiteanului pentru
a deveni un actor activ in viata sociald a comunititii in care
exista.

Daca se vorbeste despre o culturid economica care trebuie
sé se dezvolte in Romania, pentru cid economia este problema
fundamentaléd in societétile in tranzitie, atunci cultura civici,
ca o componentd a dezvoltarii sociale, nu poate fi nici ea
ignorati.

in plus, in societatea informatiei cetdteanul trebuie si-si
formeze si o altd culturd: cultura informatiei si comunicarii.
Aceasta 11 va permite sd poatd regisi, selecta si utiliza
informatia de care are nevoie in orice actiune pe care o
intreprinde.

Integrarea in Europa inseamni in egald miasursd, o
comportare europeand pentru toti cetdtenii, indiferent de locul
si mediul in care traiesc. in formarea culturii civice un element
de baza il reprezintd informarea si accesul la informatie a
fiecarui cetitean.

I1. Servicii moderne de informare pentru cetéteni

Un loc important in diverse programe lansate fie la nivel
national, fie international este atribuit cetateanului, implicit
societdtii civile. Spre exemplificare vom mentiona cateva
preocupdri la nivel international orientate catre cetédtean.

In decembrie 1995, in Franta, Comisia de Coordonare a
Documentérii Administrative s-a exprimat asupra necesitatii
unel mai bune cunoasteri a publicului cireia ii este difuzati
informatia publica, public care foloseste curent calculatorul
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pentru informare. in acelasi timp sa mentionat dezvoltarea
utilizariit INTERNET pentru informarea in administratie gi
implicit crearea Web pentru difuzarea informatiei publice.

Pe de altd parte, asociatii profesionale in domeniul
inform#rii au subliniat (in 1996) necesitatea pregitirii tinerilor
pentru a putea face fatd intr-o societate in care informatia
joacd un rol determinant si devine o mizi de culturs si
compelitivitate.

“Informatia si cetdtenii” reprezinté subiectul unui studiu
lansat, in octombrie 1995, in Germania, Anglia, Irlanda,
Benelux, Portugalia si Norvegia. Obiectul studiului este de a
pune la dispozitia Comisiei Europene, in cadrul programului
IMPACT 2, elemente privind informatia destinaté cetdteanului
pentru a-si  putea exercita drepturile, a-si indeplini
responsabilititile si a participa in procesele democratice.

in 1993, Portugalia a lansat un program de informare
pentru cetdteni in relatia cu administratia. Principalul obiectiv
a fost de a informa cetdtenii asupra institutiilor si
reglementérile normative privind problemele de interes curent,
cum ar fi asigurarile sociale, programe de invatimant etc.

Sistemul, numit INFOCID, este accesibil atat in retele,
cat gi prin intermediul unor echipamente dedicate (calculatoare
cu touch-ecran), amplasate in diverse institutii publice si chiar
pe strad#. Organizarea si difuzarea informatiei prin metodele
noilor tehnologii au permis cetétenilor s& poatad obtine fira
dificultate informatiile dorite.

Pe calculatoarele cu touch-ecran, denumite chiogcuri,
sunt instalate baze de date (sau fisiere) ce contin informatii de
interes public, structurate pe domenii. Modul de accesare este
asigurat prin selectarea subiectului, pozitiondnd degetul pe
ecran in dreptul enuntului dorit.

Accesul se realizeaz# prin intermediul meniurilor
inldntuite. Meniul principal confine 15 subiecte (denumite in
literatura de specialitate topice). Acestea sunt:

- cetdtenii gi familia;
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- sinéatate;
educatie;
serviciul militar si civil;
- alegerile;
- munca;
- functionari si training;
- asiguriri sociale;
- taxe g1 asigurdri;
- legi si tribunale;
- activitate economici;
- protectia consumatorilor;
- mediul inconjuritor;
- documente gi licente;
- gervicii publice.

Fiecare din subiectele de mai sus sunt detaliate si
prezentate in ecrare succesive. Atunci cAnd un cetatean doreste
sd afle informatii asupra unui anumit subiect are posibilitatea
parcurgerii tuturor informatiilor stocate in baza de date din
chisc; aceste informatii sunt afigate pe ecrane care se succed
pana la epuizarea subiectului sau pan# cand cetateanul optezd
pentru inchiderea succesiunii. De remarcat cd informatiile
stocate in bazele de date din chioge sunt disponibile pe suport
traditional (hartie), cat gi pe CD-ROM-uri si INTERNET.

O preocupare recentd privind crearea unui sistem de
informare pentru cetdfeni utilizind echipamente de tip chioge,
ge afla in atentia administratiei din Marea Britanie.

b Crearea de instrumente de informare moderne, pentru
/ cetdtean, asa cum este necesar intr-o societate informational,

/

/

/ este o preocupare prezentd si in Roménia.

Prin teme de cercetare in domeniul informaticii s-au
definit o serie de activitati de informare in administratia locald
realizate cu ajutorul tehnologiei moderne. Exista, de asemenea,
constituite site-uri (calculatoare ce contin informatii de interes
public), accesibile prin INTERNET in diferite ministere,

\_institutii de invatdmant superior, institute de cercetare si chiar
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organizalii negnvernamentale, care oferd informatii publice de
diverse topice.

in ideea credrii unui sistem de informare automatizat. in
domeniul adminisiratiei publice, apreciem cad, intro prima
etapa, ar fi de interes constituirea unui home-page dedicat,
plasat la nivelul unui organism central.

Asa cum aratd experienta pe plan  mondial
implementarea unui astfel de sistem presupune colaborarea si
cooperare intre diferite structuri ale administratiei (intre
minislere, jintre acestea si serviciile deconcentrate, intre
administratia centrali si cea locala etc.) si specialisti in gtiinta
informarii.

Pentru a crea un server central de informare, apreciem
cd trebuiesc parcurse o serie de proceduri cu caracter
organizatoric, inainte de trecerea la realizarea efectivd a
acestuia.

Aceste proceduri trebuie si aib# in vedere urm#toarele
aspecte:

1. Stabilirea colectivului si a responsabilitétilor pentru crearea
serverului:

. colectivul de coordonare informationals;

. colectivul de coordonare a implementarii.
2. Studierea si analizarea serverelor existente si a8 modul de
prezentare a informatiilor in diverse documente scrise sau
digitale.
3. Definirea subiectelor de interes pentru cetdteni, topicelor gi a
modului de acces (listd, butoane etc.) pentru serverul central
(design-ul ecranelor). ‘
4. Stabilirea responsabilului de continut (minister, persoana
etc.) pentru fiecare topic.
5. Definirea continutului fiecéirui topic de c#tre responsabil.
6. Stabilirea responsabilului tehnic pentru informatia comu-
nicata.
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7. Stabilirea procedurilor de creare a fiecarui topic si comu
nicarean informatiilor (indentificarea fisierelor existente,
informatii scrise, traduceri etc.).

8. Stabilirea locului de amplasare si a responsabilului de
implementare si intretinere server.

9. Crearea unui acord de cooperare intre institutiile furnizoare
de date si cele de implementare.

10. Stabilirea conditiilor de acces.

III. Centre de informare pentru cetateni

Crearea centrelor de informare pentru cetateni si
asigurarea accesului acestora la informatiile disponibile pe
mediile electronice este o realitate care preocupa atat
comunitétile locale cat si specialistii in domeniul informaticii si
stiinta informari.

Centre specializate in facilitarea accesului la reteaua
INTERNET sunt deja numeroase, mai ales in tarile dezvoltate
din punct de vedere economic care au promoval accesul la
informatie, considerand-o ca o resursa de baza in progresul
economic si social.

Tendinta actuald este de a crea centre de informare care
sd cuprinda informatii administrative, economice, sociale,
culturale, intr-un cuvant informatie cu un larg spectru de
interes orientata catre comunitatea locala pe care o serveste.

Realizarea unui astfel de centru la nivelul unei
colectivitati presupune cooperarea si  colaborarea intre
administratia locala numita si aleasa. nstitutii  ale
administratiei centrale existente la nivel local (cum ar fi de
exemplu Directiile judetene de munca si ocrotiri sociale sau
prefecturile), institutii de cultura, institutii economice,
intreprinzatori privati, intr-un cuvant toti actorii vietii
economico-sociale si culturale din teritoriul respectiv. Un rol
imporiant in aceasta cooperare revine comunitatilor academice



(universitdti, colegii, etc.), care pot asigura asistenti
competentd, atdt in faza de conceptie a sistemului, cit i in
implementarea, intretinerea gi dezvoltarea acestuia.

Din analiza activit#tii de informare pe care trebuie si o
desfasoare un centru de informare se pot indentifica cinci
module principale care corespund functiilor de bazid ale
acestuia: identificarea cerintelor de informare ale colectivitatii
servite, colectarea, prelucrarea, organizarea, stocarea si
diseminarea informatiilor. Aceste module functionale sunt:

a) identificarea nevoilor de informare ale cetdtenilor si a
resurselor informationale (in fapt, de unde si cum se poate
obtine informatia pertinentd pentru a satisface cerintele de
informare ale utilizatorilor);

b) colectarea resurselor informationale (documente, informatii
despre documente - descrieri bibliografice, abstracte etc. -
informatii culturale, economice etc.);

¢) prelucrarea resurselor informationale (resursele informa-
tionale se prelucreaza in functie de tipul acestora - documente,
informatii etc. si suportul pe care acestea se gisesc - hértie,
suport magnetic, suport optic, etc.);

De remarcat cé in prelucrarea documentelor trebuiesc

luate in considerare norme si standarde utilizate in domeniu la
nivel national si international. Aceasta este o cerint#
obligatorie pentru a se asigura compatibilitatea cu alte centre
(un exemplu in acest sens este necesitatea utilizdrii normelor
ISBD pentru prelucrarea documentelor si folosirea standardu-
lui ISO 2709 pentru transportul informatiilor bibliografice pe
suporti citibili de calculator).
d) organizarea si stocarea fondurilor informationale;
organizarea fondurilor informationale trebuie astfel realizati,
incAt sid permitd asigurarea ciilor de acces la informatia
solicitata de beneficiar.

Ca urmare, modul de organizare si stocare depinde de
cererile de informare ale utilizatorilor (un exemplu, pentru a
obtine informatii asupra legislatiei in vigoare privind un
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anumil. domenin, un utilizator poate solicita fie domeniul, fie
numirnl si anul aparitiei unei legi; in acest caz, organizarea
datelor trebuie sA permitd accesul In informatiile stocate,
plecand atat de la un domeniu, cat gi de la numéarul si anul in
care a apdirut legea).

Oraganizarea gi stocarea datelor depinde in egal4
masura si de goft-ul utilizat. Un rol important in organizarea si
implicit regisirea datelor il are software-ul utilizat pentru
gestiunea bazelor de date, intrucit realizarea serviciilor
informationale depinde direct de performantele hard-soft ale
gistemulni
e) servirea informationald a cetétenilor; acest modul trebuie s
asigure realizarea produselor si serviciilor informationale
solicitate de utilizatori, in fapt crearea interfetei intre centru si
cetdteni.

Modul in care se implementeaz# fiecare din modulele
functionale prezentate mai sus depinde de conceptia de
ansamblu a sistemului de informare pentru cetéteni si, evident,
de resursele disponibile (resurse financiare, umane, tehnice,
informatice ete.).

Spre exemplificare prezentdAm mai jos un model
interesant al unui centru de informare pentru cetiteni
utilizand noile tehnologii ale informatiei. Este vorba despre
Blacksburg Electronic Village Center, implementat in statul
Virginia, SUA.

Blacksburg Electronic Village Center (BEV) este
rezultatul unui proiect de cooperare intre Universitatea din
Virginia (Virginia Tech), compania Bell Atlantic of Virginia si
autoritatile locale - Town of Virginia.

Centru ofersd servicii de informare prin intermediul
retelelor de telecomunicatii. Astfel, fiecare cetitean isi poate
conecta calculatorul propriu la centru, beneficiind de intreaga
gama de servicii electronice pe care o poate oferi un astfel de
centru: Word Wide Web, Gopher, postd electronica, liste de
adrese electronice, participare la dialoguri si dezbateri via
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calculator, acces cétre orice baze de date disponibile prin
INTERNET.

Gopher-ul gsi WWW.ul BEV ofera cetdtenilor informatii
cu caracter local, facilitdnd in acelagi timp o serie de servicii
comerciale. Principalele tipuri de informatii gi servicii oferite
cetdfenilor sunt:

- ghidurile despre Blacksburg ale Camerei de Comert, care
oferd informatii despre istoria locald, comertul local si
activitalea economica, in general,

- servicii on-line Village Mall care oferd informatii despre
aproximativ 100 de afaceri locale. Membrii abonati 1a BEV pot
comanda flori electronic, pot trimite mesaje electronice
contabilului  propriu sau unor editori locali, pot compara
serviciit ale bancilor locale ete.;

- servicii  on-line de evenimente contindnd informatie
actualizatda saptamanal, care asigurd informarea asupra
tuturor evenimentelor culturale, intalnirilor publice, actiuni
privind sanitatea, actiuni ale persoanelor de varsta a I1l-a,
intr-un cuvant actiuni publice desfigsurate in comunitatea
locala;

- servicii de informare de interes general cum ar fi de exemplu
ghidul organizatiilor locale, al scolilor, dar si informatii privind
aplicarea unui tratament medical de primd urgents. De
asemenea, toate departamentele Town of Blackburg-ului
agigura informarea permanenta gi actuald a cetétenilor asupra
oricarui subiect de interes public.

Initiativa realizarii unor astfel de centre si sisteme de
informare vor apare g1 in Roménia in viitorul nu prea
indepartat. Dupa opinia noastrd, consideram ca din punct de
vedere tehnic (informatic) nu sunt probleme care nu pot fi
rezolvate, farda a fi nevoie de resurse de mare amploare. O
atentie sporiti trebuie insi acordatd analizarii si stabilirii
nevoilor de informare ale colectivitatii servite si modul de
obtinere a informatiilor de care cetatenii au nevoie.

40



Specialigtii in stiinta inform#arii formati in institutiile
de invatamant de profil din tard pol asigura suportul
profesional necesar construirii unor astfel de structuri de
informare, specifice societitii informatiei.
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