Spre necesare reconceptualizéri in
domeniul informarii documentare

Conf. dr. Ion Stoica

Literatura romana din domeniul stiintelor informarii gi
relativ putinele contributii aprofundate cu privire la conceptele
operationale in acest domeniu permit semnalarea unor limite, a
cantondrii in activititi pragmatice, lipsa de apetit pentru
abordarea fenomenelor in chiar zonele lor esentiale. De aici, o
anumitd debusolare, absenta unor fundamente teoretice si
chiar orientarea ingusta, fara suficientd flexibilitate a
demersului pragmatic. Multi autori au sesizat practica
recursului simplificat si, de reguld, traditionalist la forme
primare de activitd{i, nealinierea la ritmurile contemporane 81,
mai ales, caracterul intaAmplitor si neintegrat al abordarilor. Pe
fundalul unor remarci de acest fel s-au initiat si s-au dezvoltat
lucrari si activitati legate de clarificarile terminologice 81
metodologice. In absenta unor specialisti in domeniu, zestrea
notionald a stiintelor informarii, in limba romén#d, a ramas
siraca si plina de ezitari. Evolutiile foarte dinamice din acest
camp au fost insotite, cum era si firese, de numeroase
incertitudini terminologice. Au apérut multe notiuni noi, mai
ales ca urmare a progresului tehnologic, s-au produs modificari
de sensuri, amplificarea nevoilor de informatie a generat
permanent alte sintagme. In spatiul roménesc, o parte dintre
aceste notiuni au intrat pe canale diferite, din surse diverse,
faré un control de specialitate consecvent, ceea ce a sporit si
mai mult fluiditatea acceptiilor. '



De altfel, instabilitatea si impreciziile conceptuale sunt
reflectate de lipsa Jucrdrilor teoretice majore si cu deosebire de
lipsa dictionarelor de profil. Pe de altd parte, caracterul
predominant empiric, la nivel global, al activitatilor de infor-
mare documentard, absenta pan# de curdnd a invatimantului
superior de specialitate au desteptat un interes minor pentru
zona conceptuala si pentru instrumente care si o serveasci.

Cele mai sustinute preocup#ri in aceastd directie s-au
dezvoltat la nivelul actiunii de standardizare. Multe dintre
standardele roménesti sau standardele internationale adoptate
in domeniul informarii documentare sunt, de fapt, normalizari
de metode si tehnici dar cuprind totodatd definirea unor
concepte s1 fixeaza accep{ii actualizate pentru multe notiuni.
Este adevirat ca existd un standard special privind termino-
logia informarii documentare dar, nu intAmplator, acesta are o
vechime de 15 ani, ceea ce reprezinta un interval urias in acest
cadmp al schimbarilor si innoirilor accelerate. Nici standardele
Ug care acopar diverse alte zone ale informarii documentare gi

biblioteconomiei nu epuizeaza tot teritoriul acestor activitati si
nu pot constitui - cum afirmam - solutii pentru abordarea
conceptuala a problematicii informarii documentare.

O mica parte dintre articolele publicate in revistele de
specialitate din ultimii ani surprinde nevoia schimbaérii unghiu-
rilor de abordare, modernizirii cAmpului notional al inform#rii
documentare si redefinirii conceptelor in acord cu dinamica
actualda a miscdrii informatiilor. tindnd seama de traditio-
nalismul prelungit al activitdtilor de informare documentara
din Romania era necesard o mobilizare mult mai intensd a
specialistilor cu viziune globald asupra dezvoltarii transferului
de informatii si, cu deosebire, a celor preocupati de perfec-
tionarea invidtdmantulul si cercetérii printr-o radicald schim-
bare a locului informatiei in aceste procese.

Institutiile de cercetare ale invatidmaéantului n-au sesizat
decit in zone inguste locul nou al informatiei in procesul de
invatare si, de aceea, multe realitd{i noi, specifice informarii
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documentare, n-au fost introduse in programele privind
perfectionarea pedagogiei. Cat priveste pedagogia universitara,
carentele cercetdrii sunt si mai evidente. Spectrul larg al
contributiilor legate de dezvoltarea invatamantului si cerce-
tarii, pe de o parte, si dezvoltarea informarii documentare, pe
de alta parte, permit detectarea unor preocupiri care trimit la
cateva concepte fundamentale si la noile lor continuturi.

Documentul

Conceptul document se regaseste in aborddrile
contemporane cu o sfera mult largita fata de abordarile tradi-
tionale. De la un cuprins limitat la cAmpurile istoriografiei,
arhivisticii si mai apoi la o tipologie mai ampld ,dar incé
restrictiva, reprezentatd de manuscrise si tiparituri din diverse
domenii ale cunoasterii si experientei umane s-a trecut la
acceptii de maxima cuprindere care includ in aria notiunii toate
tipurile de purtdtori de mesaje, rezultate din actiunea
constientd de a fixa, cu intentii de conservare si comunicare,
anumite informatii. Treptat, nici aceastd acceptie n-a mai fost
satisfacitoare, n-a mai cuprins toatd realitatea notiunii. in
procesul de invitamant si de cercetare, ca si in multe activitati .
de comunicare, toate entitdtile materiale cu o identitate
specificd pot deveni documente atunci cdnd sunt recunoscute,
studiate si folosite pentru zestrea de informatii pe care o
poarta. La o asemenea dimensiune, conceptul de document nu
mai poate fi tratat fara intelegerea si dezvoltarea modalitatilor
particulare de colectionare, prelucrare, organizare, conservare
si circulatie a diverselor sale specii si nici fard intelegerea
complexitatii tipologiei documentare si a utilizarii acestei
complementarititi in cadrul modalitatilor specifice de
comunicare din invatdmant si din sfera cercetarii.

Aparitia documentelor electronice a ravisit din nou
cAmpul notional. Vechile raportari porneau de la dihotomia
contradictorie a documentelor, cu caracteristicile ei atat de



evidente, Natura fizicA a documentului, reprezentatd de
purtitor si legatd de resurse, tehnici, circuite specializate,
modalitdti de organizare si conservare, costuri etc. a impus o
gAndire a documentelor in termeni materiali, in timp ce natura
lor spirituala, reprezentatd de mesaj, trimitea la transcedenta
gi teleologia fenomenelor culturii. Educatia milenard a
dihotomiei, stimulatoare si pagubitoare in acelasi timp, a dat
informarii documentare structuri si forme intrate deplin in
filosofia operationalda a proceselor. Documentele trebuie
produse, difuzate, achizitionate, analizate, clasificate, organi-
zate, conservate, disponibilizate in cadrul unor circuite marcate
de particularitati tehnologice si de alta naturd, legate de
specificul materialului purtator, dar supuse, totodatd, unor
procese cu verigi constante, consolidate, inevitabile.
Consecintele acestei realitati impun, in procesul de invatadmant
si de cercetare, un management adecvat al resurselor, o confi-
guratie adecvata a gandirii spatiale a activitatilor si compor-
tamente intelectuale integral tributare acestui continut
material, aflat pe traseul de intermediere a zestrei spirituale a
umanititii. Educatia relatiei cu documentele de tip carte, de
pilda, nu se rezuma la demonstrarea utilitatii obiective a
acestui instrument de cunoastere ci implici modalitati speciale
de apropiere, complicitati de tip sentimental, cu consecinte in
plan general-formativ, in conturarea personalitatii. in ciuda
caracterului ireconciliabil dintre cele doua componente ale
documentelor, aceste complicitdti milenare, repet, mai ales in
cazul cartii, par si fi materializat mesajele si sa fi spiritualizat
purtétorii. S-au realizat in timp, forme elaborate de integrare a
sferei documentare in invitadmant. In Romania, educatia
pentru dragostea de carte are rdadacini adanci. Multe dintre
marile nume ale scrisului roméanesc au fost legate de pasiunea
cartii. Mihai Eminescu a fost bibliotecar, Tudor Vianu
considera cartea “miracol si eternitate”, Nicolae Iorga vedea in
“sfintele lui cirti” singurii prieteni de suflet, Tudor Arghezi
cinstea in vers pe cei ce scriu cartile frumoase, Emil Cioran se
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considera produsul marii colectii care a fost Fundatia
Universitara din Bucuresti. Exemple sunt cu sutele.’

Pledoaria pentru carte este intim legaté de un intreg stil
de dezvoltare intelectuald. La r#d#cina fiecirei formatii stau
crtile, cu intregul lor spectru de impliciri, intemedieri si
consecinte, cu intreaga lor prelungire in cotidian s in
teleologic.

Documentele electronice induc viziuni modificate,
circuite condensate, alt tip de reprezentiri si de relatii pentru
care nici invatdmantul si nici cercetarea nu sunt, deocamdata,
pregatite. Optica informationalé incepe si p#atrunda in filosofia
functionald a multor procese dar reflexele comportamentale
sunt departe de a se fi schimbat. Noul tip de document produce
un soc evident in spectrul documentar. Intre documentele
traditionale, cu caracteristicile lor fizice bine determinate si
documentele electronice cu gradul lor sporit de abstractizare,
de identitate variabila si provizorie, nu sunt decat aseminari
de finalitate intelectuald desi, chiar si in aceastd sferd se
produc modificari. Caracterizate printr-o aparentd imateria-
litate, in comparatie cu documentele traditionale, formele
electronice ale mesajelor scap#d pipditului iar miscarea lor
imperceptibild in fluxuri de cu totul altd natura ii face pe multi
sd vorbeascd despre o reald delocalizare.

Documentele electronice conduc spre alte reprezentari in
sfera comunicirii, determind comportamente diferite, inclusiv
capacitatea de a interveni in manipularea, recombinarea,
regizarea receptirii informatiei, intr-un cadru in care depen-
dentele par infime iar libertétile par imense.

Chiar dacé s-au produs in ultimii ani importante actiuni
de informatizare si multe procese de informare documentara
includ folosirea documentelor electronice, noua realitate a
conceptului de document nu este incéd insusitd. Sunt necesare
abordéari teoretice, este necesar ca intregul mediu educational
sd reactioneze adecvat pentru ca optica informationald s# se
dezvolte fiara exclusivitdti, complementar, implinitor, iar
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procesele de invdtdmant si de cercetare si cAstige iIn
flexibilitate si operativitate, fird si piardd in continuitate si
profunzime.

Colectia

Un alt concept-cheie in informarea documentard, in
relatiile acesteia cu invitdméntul si cercetarea este colectia,
masivul organizat de documente care interactioneazd cu toate
activititile de prelucrare si de innoire a cunoasterii, definind in
mod specific continutul si formele acestora. Colactia a fost in
toate timpurile conceptul fundamental in jurul céruia s-au
centrat preocupirile de depistare si achizitie a documentelor, in
functie de scopuri si mijloace. Colectia a fost expresia unei
anumite forme de organizare, a reflectat filosofia vremii privind
clasificarea cunoasterii si, mai ales, filosofia vremii privind
accesul la cunoastere. Supus schimbarii, conceptul de colectie a
traversat timpurile, incorpordnd lent cerintele legate de
extinderea si aprofundarea fenomenelor culturale, de partici-
parea la cunoastere, de progresul social. Dintr-o asemenea
perspectiva, colectiile de documente utilizate in invatamantul
si cercetarea romaneasca pand la mijlocul secolului XX au fost
eterogene si eclectice, supuse unei cresteri aleatorii, marcatd,
uneori, de exigente obiectivate si, de cele mai multe ori, de jocul
conjunctural al resurselor. Problemele conceptuale nu se
ridicasera la suprafatd, preocuparea majord era cresterea
cantitativd, dezvoltarea univoca. Istoria celor mai multe colectii
universitare roménesti este legata de biografii impunitoare gi
daruite, de generozitdti pilduitoare dar nu de criterii si de
exigente obiective.

Explozia documentard din a doua jumaétate a secolului
nostru a facut necesard redefinirea conceptului de colectie, nu
doar pentru cd era un concept fundamental al organizérii
cunoasterii ci, mai ales, pentru cé diversificarea documentaré a
complicat si a rasturnat lejeritatea abordarilor anterioare. A
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devenit evident c& o colectie nu poate fi rodul intdmplirii sau al
optiunilor unilaterale, cii intre filosofia unei colectii si filosofia
informationald contemporané este o relatie directd. Dar
stabilirea unor repere nu este totuna cu limpezirea deplind a
unui concept. Nici pAnd ast#zi si, probabil, multd vreme de
acum inainte, n-am ajuns si nu vom ajunge la definirea
cuprinziitoare a acestel realitdfi, in care se adun# aspirafii
ideale si determiniri concrete, mai exact, limite de toate
felurile. Asa se face cé, in invatdméntul si cercetarea
romAneascd, n-am stiut sd avem si n-am putut avea colectiile
necesare pentru a transforma resursele documentare intr-un
factor generativ in sporirea calitatii invatadmantului si
cercetdrii. Multe din performantele celor dou# procese sunt in
mod hotardtor dependente de calitatea colectiilor de
documente, la nivelul continutului si organizarii acestora.

Conceptul modern, actual, de colectie are numeroase
determinéri contradictorii s1 numai un management dinamic i
inspirat poate gasi liniile de echilibru. Céteva din componentele
conceptului fac evidente dificultatile stabilirii conditiel optime
a unei colectii. O buni colectie trebuie sa aibd continuitate, sé
surprindd momentele importante ale dezvoltarii cunoasterii in
‘evolutia ei istoricd. Mai ales in invitamant, discontinuitatea,
absenta unui suport documentar, care sa reflecte progresul real
al unuia sau mai multor domenii ale cunoasterii, ofera
reprezentari incoerente, conduce la ignorarea unor momente
nodale. Dar, cu deosebire in sfera cautérii noului, o colectie isi
afirma valoarea prin actualitatea ei, prin capacitatea de a
reflecta dinamica intensa a contemporaneité'gii competitiile,
uneori dure, din perimetrul cercetdrii si al progresului
societatil. intr-o masurd destul de senmbxla, cele doud
componente valorice sunt contradictorii Intr-o lume a
diversitatii documentare, nereflectarea acestei policromii, in
acord cu specificul domeniilor, este un factor negativ care
exclude unghiurile particulare de apropiere, de cunoastere,
siiraceste tipologia informationald.
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Policromia include, far# indoiald, si aria colectiilor de tip
multimedia, atdt de relevantd pentru eforturile comunicérii,
intemeiate tehnologic, de a se apropia de modelele comunicrii
naturale si de a-i spori performantele. in fine, toate cele trei
componente trebuie puse in relatie cu altd caracteristici
major#, disponibilitatea, capacitatea unei colectii de a fi
accesatd de cei interesati in conditii care s favorizeze si si
stimuleze indeplinirea obiectivelor invitdméntului si ale
cercetdrii. Disponibilitatea leagd conceptul de factori
organizatorici subiectivi, de cadrul comunicérii etc. N-am putea
exclude de pe teritoriul conceptului nici flexibilitatea, schilibrul
dinamic dintre crestere si eliminare care mentine realitatea
colectiei sub sceptrul unei curbe logistice, cu parametri can-
titativi tolerabili, la scari uman#, dar fir# concesii valorice
care sii afecteze performantele proceselor de invitémént si
cercetare. Cu o asemenea configuratie minimé de componente
relevante si contradictorii, conceptul de colectie raiméne in sfera
unor determinari predominant intelectuale. in calitatea lor de
produse cu valoare de piatd, documentele, constituentii
colectiei, se supun, de asemenea, unui lant de determinéri - sé
le spunem - materiale, uneori mai puternice decét cele din sfera
intelectuald. Resursele financiare conditioneazi in mod
hotdrator componenta si dimensiunile multor colectii iar starea
imobilelor sau zestrea tehnologici pot actiona asupra valorii
practice a conceptului, impundnd reprezentéri defetiste. Nu
este intamplator faptul ca invitdmaéntul si cercetarea din
Roménia n-au produs aprofundéri referitoare la conceptul de
colectie de documente, ca factor integrat in natura intimé a
celor dou# procese, realitatea colectiilor fiind consecinta
evolutiilor intdmplatoare, a voinfei si pasiunii - adesea
neobiectivate - ale unor personalitéti.
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Utilizatorul

Conceptul de utilizator de informatii i documente (in
relatie cu o structurd documentard) pare s aibd o definire la
indeména oricui. La o analizd mai atent# se poate constata ins#
pe ce teren instabil si putin cunoscut ii sunt asezate temeliile,
ce mutatii s-au produs si continu# si se produca in perimetrul
lui. Desi receptorul de informatii integrat in procesul de
invitamant are aceleasi obiective majore de totdeauna, legate
de preluarea fundamentelor cunoasterii si de definirea critica a
identitatii sale, desi cercetdtorul are in esentd aceleasi nevoi
informationale, legate de sinteze punctuale ale stadiului
aborddrii unei probleme sau de forme condensate ale dinamicii
documentare intr-un anumit cdmp de cunoastere, pozitia
utilizatorilor de informatii in raport cu structurile de informare
si, mai ales, pozitia structurilor de informare in raport cu
utilizatorii au caracteristici noi, determinate complex.
Utilizatorii de informatii si documente nu mai considers
structurile de informare doar ca factori complementari in
efortul lor intelectual ci ca factori indispensabili, fara
contributia céirora se ratdcesc in teritoriile largi ale miscarii
informatiilor, in diversitatea purtitorilor de mesaje.

Sentimentul de panicé si de incapacitate de cuprindere
domina comportamentul informational atat in sfera inviata-
mantului cat si a cercetérii.

Vechea atitudine a structurilor de informare docu-
mentard, caracterizatd prin rigiditate, pasivism s$i printr-o
autarhie accentuaté aseza utilizatorul in pozitia de asteptare si
de acceptare a unor scheme, adesea departe de realitatea
nevoilor de informare. Utilizatorul de pAn#& mai ieri manevra cu
dificultate un instrumentar greoi, fragmentat si se folosea de o
zestre documentard ale carei filoane de valoare se construiau
fara el si i1 deveneau accesibile intr-un proces lung intermediat.
Tehnicizarea si automatizarea biblioteconomiei a condus vreme
indelungat# la un randament insuficient al structurilor docu-
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mentare, la o valorificare sub posibilitdti a potentialului
documentar. Conceptul de utilizator nu intrase in relatia
necesarsi, interactivdi, cu conceptul de servicii, astfel incAt
diversele activititi de informare documentar# pareau ca ignora,
in fapt, realitatea complexd a utilizatorilor. Pe de altd parte,
utilizatorii de informatii si documente considerau inacceptabily
ideea unei instruiri speciale in vederea preluarii resurselor de
informatii. Degi in invatdmantul i cercetarea romAneascs au
existat numeroase modele de tehnicé intelectuald des#vArsits,
personalitati care au avut vocatia informérii, stépAnind
caimpurile de surse si formdndu-se in calitatea lor de utilizatori
de informatii 1 documente prin insugirea normelor specifice si
cunoasterea tehnologiilor informarii, preocuparea pentru
instruirea sistematica a studentilor in vederea utilizérii optime
a informatiei in procesele de cercetare si de creatie au fost spo-
radice si nesemnificative, Structurile de informare documen-
tard n-au fost nici competente si nici abilitate pentru a face o
educatie reali a utilizatorilor de informatii si documente iar
institutiile de invatdmant si de cercetare au refuzat s#
inteleagd cd dominarea fluxurilor de informatii $i organizarea
informarii reprezinta o problema majora a intregului spectru
intelectual. Consecintele au fost pagubitoare. Generatii intregi
de studenti au iegit de pe bancile facultitilor fird deprinderea
de a-si descoperi informatiile utile cu ajutorul instrumentarului
existent, multi specialisti din inva{dméant si cercetare nu au
nici reprezentirile, nici tehnicile necesare pentru a folosi
plenar resursele de informatii si documente.

Mutatiile intervenite in conturarea conceptului de
utilizator de informatii si documente apartin ultimelor 2-3
decenii dar in Roménia incep abia acum s& fie sesizate.
Utilizatorul devine treptat forta motrice a proceselor de
informare. El nu mai asteaptd finalizarea unor activitdti
concepute de altii ci se inscrie in fluxuri ca un generator de
forme si actiuni. Conceptul de utilizator este acum un concept-
cheie al organismului informational din t{#rile dezvoltate,
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redefinindu-se la confluenta tuturor liniilor de forta care unesc
scopurile de resurse./Perspectiva utilizatorului a fost, treptat,
insugitd de structurile de informare documentara care dezvolta
activitati interactive, al cdror buton de comand#d se afld in
mana utilizatorilor.

La reinstalarea conceptului in alte coordonate au
contribuit si evolutiile tehnologice care permit acum accesul de
la distantd, comunizarea resurselor si realizarea unor construc-
tii informationale al ciror proiect este conceput de utilizator.
Utilizatorul navigheaza, caut#, juxtapune, combiné, introduce
criterii proprii, el este autor de scenarii informationale si in
acelasi timp, regizorul acestora, el decide asupra timpului,
locului, amplorii, caracteristicilor de continut gi formé& ale
informatiei cu care opereazd, isi autoregleazd permanent
demersurile, transforma studiul, cercetarea si intregul proces
de comunicare la care participa intr-o realitate noud, supusa
vointei sale.

Evident, astfel determinat, conceptul de utilizator de
informatii si documente va trebui s& produci schimbari esen-
tiale in toate cAmpurile informarii documentare. Orientarea
spre utilizator nu mai este facultativd si nici macar optionald.
Ea devine o politica, singura posibild la acest inceput de erd a
informatiei. Utilizatorul de informatii trebuie format, educatia
din perspectivéd informationala face parte dintre componentele
fundamentale ale educatiei.

Exploatarea sistemelor moderne de informare necesité
adeviratele strategii de abordare, bazate pe cunoasterea
spectrului informational si a tehnologiilor, pe mai buna definire
a pozitiei specifice a utilizatorului, pe intelegerea procesului de
informare ca proces sistemic. Din acest punct de vedere inva-
tdimantul si cercetarea din Roménia n-au trecut de faza
declarativa. Recunoasterea ponderii factorului informational in
invatamant si in cercetare n-a determinat incd programe si
activitafi centrate pe noul continut al conceptului de utilizatori
de informatii si documente, n-a influentat in mod semnificativ
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desfasurarea activitiatilor de invatdmant si de cercetare, n-a
schimbat proportiile in utilizarea resurselor materiale si
financiare.

Integrare

Derivat din sistemismul, prefigurat inc& din antichitate,
conceptul de integrare are in perimetrul informaérii documen-
tare dimensiuni specifice. Cum invatdmantul si cercetarea sunt
la rdndul lor zone de integrare complex#, integrarea compo-
nentei informationale in invatimant si cercetare s-a impus
atentiei odatd cu ascendenta contemporand a informatiei.
Nimeni n-a contestat vreodatd caracterul integrator al invata-
mantului si cercetarii, acceptdndu-se ca fundamentald capaci-
tatea ambelor sfere de a pune in relatie domenii diverse pentru
a sluji mai bine scopul preludrii critice a tezaurului de
cunoastere si al descoperirii noului care alimenteazd progresul.
Componenta informationala a fost de totdeauna parte fireascé
si subAnteleasd a celor doud procese dar nevoia abordarii
speciale a conceptului de integrare s-a conturat mai tarziu,
odata cu individualizarea informérii ca set de operatiuni si
tehnologii distincte si ca o conditie inexorabild a obfinerii de
performante. Poate tocmai pentru ci informarea gi studiul le
sunt constitutive, nici invatamantul si nici cercetarea roma-
neascd n-au sesizat particularizarea lor contemporans si n-au
reactionat cu intensitatea necesard pentru a reintegra o com-
ponentd, caracterizatd acum prin altd extindere, alte deter-
minari si alte tehnologii. Acceptarea informatiei, cu toate impli-
carile ei, ca factor integrat a pdrut multora de domeniul
evidentei si nu s-a observat schimbarea proportiilor, formele
implicarii, faptul cd informatia nu este doar o component#
integratd ci si o componentd integratoare. in acceptia comuna,
mai ales la nivelul organizatoric, nu s-a {inut-seama de evolutia
paralela a cadrului specific care, treptat, a produs distante,
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izoldri, incongruente, incomprehensiuni si, uneori, chiar
adversitati.

Despre sistemism si despre holism s-a scris mult in
diverse domenii ale cunoasterii, subliniindu-se interdependenta
organici a fenomenelor, gradele diferite de libertate ale siste-
melor si modul complex de interactiune dintre intreg si compo-
nente. Daca din punct de vedere filosofic, principiile sunt
unanim acceptate, la nivelul stiintelor organizirii reflexul este
incd minor, in psihologia actiunii concrete nu s-au dezvoltat
legaturile mentale si comportamentale adecvate. Fotografia
cadrului general al invatdmantului si cercetérii gaseste compo-
nenta informationald la periferia sistemelor, rezematd pe
suporturli materiale anacronice si, mai ales, utilizata doar la
nivelul proceselor primare din cele doua sfere. Desi nu ar fi
decat in sprijinul cresterii calitdtii preludrii critice a cunoas-
terii anterioare si descoperirii noului, demarginalizarea compo-
nentei informationale se produce foarte incet.

In aceste conditii, intelegerea pozitiei reale a informatiei,
aceea de supraordonare, de integrare, nu prin juxtapunere
lineard ci prin simbioza specifica, pare incd o himera. Cu misca-
rea lui particulard - pana la un punct firesc temperati,
prudenta si, in anumite privinte, chiar conservatoare - invita-
mantul isi pastreazi multe din fundamentele de fond si forma
cu care vine din timp iar cercetarea mizeaza incd - in ciuda
evidentei - pe virtutile “stiintei mici”, pe capacititile de
exceptie ale individului cercetdtor. Schimbarea de opticid in
favoarea integrarii informatiei, si, cu deosebire, in favoarea
unui alt tip de integrare necesitd abordari indraznete, revolu-
tionare, din perspectiva unui viitor mai bine conturat i mai
prezent in straturile profunde ale actiunii contemporane. A
limita problematica informatiei la intocmirea bibliografiei
disciplinelor sau la ilustrarea contributiilor anterioare
declansdrii unei activitdti de cercetare inseamna a rdméne
intr-o zona cu totul superficiala. Integrarea informatiei inseam-
ni mult mai mult. Din punct de vedere conceptual aceasta pre-



supune intelegerea fluxului migcéirii ideilor in domeniul
respectiv, reflectat in dinamica documentar#, formele de ana-
liza si de ordonare a informatiei specifice, transferarea accen-
tului de pe rezultatele cunoasterii pe elementele profunde ale
proceselor, in logica lor revelatoare. In ciuda aparantelor,
optiunea informationald permite dep#sirea modelelor cumula-
tive si adoptarea modelelor critice, selective, ierarhizatoare.
Evolutia istoricd de la cumulativ la critic si de la linear la
brownian nu mai poate fi lasatd pe seama desfasurarii ei firesti
dar lente si fara eficientd. Procesul trebuie favorizat, organizat,
condus.

Din punct de vedere formativ, integrarea superioard a
informatiei in invitamant si cercetare este singura modalitate
de conturare si fixare a unei filosofil participative, in acord cu
cerintele societitii democratice si cu exigentele de tip teleologic
ale omului, de a cunoaste si domina fenomenele. Abordarea
informationala a invatamantului si cercetdrii transforma
creativitatea dintr-o exceptie intr-o dimensiune normala, la
nivelul eticii comune si al manifestirii cotidiene. Determinat de
intregul cadru, de filosofia si formele lui organizatorice, s#
functioneze ca un nucleu de interferentd si de iradiere in
acelasi timp, studentul, profesorul, cercetéitorul realizeaz#
participarea nu ca un comandament exterior ci ca un mod de a
fi, isi asuma responsabilitati si isi exercitd capacititile, poten-
tialul creativ, intr-un mod organic. Optfiunea informational#
este funciar formativa, propune o logica naturald, comparabilé
cu cea a modelelor biologice, in timp ce vechiul model linear
introduce informatia ca un proces distinct, pe o cale
intermediara. Treptat, optiunea informationald, reflectaté in
fondul si formele cadrului organizatoric si de actiune, poate
produce efecte de dezvoltare, induce, motiveazd si consolideazd
dimensiuni autoformative, utile pe parcursul intregii vieti
intelectuale.

Consecintele acestei optiuni, transferate la nivelul
organizatoric concret, impun revizuirea modelelor contem-

26



porane, spargerea unor bariere administrative, alte ierarhizéri
socio-profesionale, regandirea fluxurilor, o altd politicda a
resurselor.

Daca la aceasta se adaugd studiul generalizat al
informatiei ca realitate complex#d, atdt din punct de vedere
teoretic cAt si in pragmatica proceselor curente, caracterul
formativ al integréarii informationale este multiplu potentat.

Multe dintre subconceptele cu care se opereazé in sfera
integrarii la nivelul invatamantului promit abordari noi, din
perspectiva integririi informationale. Mobilitatea, de pilda, are
o esentd informationald, nu este posibilda fara suportul
interferentei de informatii, are la bazd intentia transgresarii
campurilor clasice ale cunoasterii. Capilaritatea sistemului de
invitamant se reazemd, de asemenea, pe ideea unor perma-
nente jonctiuni posibile, pe ideea fertilizirii informationale a
intregului sistem.

Integrarea reald a informatiei in invatdmantul si cerce-
tarea romaneascd, din perspectiva generald a societitii
informatiei si din perspectiva specificd a utilizdrii si afirmarii
potentialului creator national trebuie considerata de fapt mai
mult decat o optiune, mai mult decat o strategie. Ea este o
filosofie, un complex de sensuri si obiective, asezate pe temelia
gandirii sistemice si in lumina intelegerii marilor linii de forta
ale societatii de miine.

Cooperarea

‘Fiind un teritoriu al celor mai largi interferente,
pragmatica informatiei n-ar putea produce continuturi si forme
adecvate fiara incercarea de limpezire a unui alt concept
fundamental cum este cooperarea. O abordare profundi a
realitdtii aratd ca nu cunostem un fenomen mai complex decét
fenomenul informational. Universul informatiei este expresia
plenard a universalitdtii si diversitatii lumii, iar la nivelul

n
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societdtii oferd cheia intelegerii acestei realitdti umane
combinatorii.

Cooperarea nu este, desigur, un concept specific
teritoriului informatiei i cu atdt mai putin relatiilor
informatie-invatdmant si informatie-cercetare. in aceste
perimetre nevoia de cooperare informationalda poate sd pard
mai putin evident#, chiar contradictorie, dacé se fac raportari
superficiale la autonomia universitaré si la secretul cercetarii.
La o analizd mai profundi se poate constata, insé, cu claritate
¢ autonomia nu este un concept anticooperare, ci dimpotrivi o
invitatie la recunoasterea limitelor si la construirea legdturilor
productive, iar specificul cercetérii si originalitatea ei se
implinesc prin continua raportare la o realitate informationalé
dominat#d sinergic,

Cateva dintre caracteristicile si condensérile pe care le
contine cooperarea informationali se regéisesc in complexitatea
generald a conceptului dar sublinierea lor poate favoriza
includerea si organizarea strategiilor de cooperare intre marile
fundamente ale progresului inviatadmantului si cercetérii.

Cooperarea este o necesitate impuséd de dezvoltarea
stocurilor de informatii, a modalitatilor de transfer, a formelor
de organizare, de incapacitatea oricdrei structuri particulare de
a cuprinde si domina fluxurile de informatii.

Nici invatamantul si nici cercetarea, in ciuda cresterii
neincetate a resurselor pe care le consumi, nu pot asigura
nevoile de informatie pentru programele proprii si pentru
utilizatorii individuali fard punerea in comun a potentialului
existent, conexiunea organizdrilor izolate, elaborarea unor
proiecte informationale comune.

Cooperarea este o expresie superioara a diversitétii
necesare, o modalitate eficientd de protejare si cultivare a
identitatii. Invatamantul si cercetarea riscd ingustéri de
spectru si osificari organizatorice catd vreme cooperari
salvatoare nu contribuie la determinarea cadrului informa-
tional si la utilizarea bine proportionata a resurselor.
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Cooperarea este un exercitiu permanent de evaluare si
autoevaluare care permite decizii corective. La nivelul
resurselor de informatie, platformele gi conventiile de cooperare
fac posibile raportéri concludente la dinamica proceselor si la
stadiile competitiilor, implicite sau explicite, in care sunt
antrenate structurile de invitdméant si de cercetare.

Fat# de aceste linii generale de intelegere, la care trimite
conceptul de cooperare informationald, invitdméantul i cerce-
tarea roméneascd sunt incd in faza izoldrilor suverane si a
risipei de resurse. Putinele forme de cooperare informationals,
construite in ultimele 2-3 decenii, s-au dezintegrat peste
noapte, altele sunt surogate de cooperare si, ce e mai grav, nu
existd incd spiritul cooperarii, disponibilitate pentru ratio-
nalitate, concesii si implinirea prin cooperare. Managementul
cooperdrii informationale n-a ficut progrese atdt pentru ca, in
general, managementul stiintific nu are traditii in Roménia cét
si pentru cd, in special, managementul structurilor documen-
tare n-a constituit obiectul unor programe adecvate iar
manageriatul de acest tip std incd sub zodia improvizatiei.

Managementul cooperarii este, de altfel, zona cea mai
dificila a managementului iar in conditiile unor structuri
minate de marginalizare si conservatorism aceste dificultati
sporesc. Cooperarea presupune formularea clard a unor
obiective comune, intelegerea realititii, de fapt acceptarea unor
disproportii de participare si alte concesii, capacititi superioare
de comunicare si relatie, adicid tocmai setul de insusiri si
disponibilititi evident lacunar la nivelul structurilor informarii
documentare din invatdmantul si cercetarea romaneasci. In
acelagi timp, situatia de subordonare fatd de structurile
paterne justificd afirmatia ca dificultdtile cooperarii la nivelul
subsistemului informational, nu sunt decdt prelungirea si
oglinda insuficientei aborddri a problemelor cooperdrii la
nivelul sistemelor supraordonate.

$i aici se probeazid valentele sistemismului, consecintele
fragmentdrii si ierarhizérilor inadecvate.

29



Nevoia de limpeziri conceptuale nu se limiteaza la cele
cateva notiuni generale si fundamentale pe care le-am evocat
pand acum. Multe alte cAmpuri de sens traverseaza teritoriile
informérii documentare si, implicit, ale stiintelor informarii
minate, fie de prea multd traditie, fie de prea mult viitor, fie
tulburate in adanc de migcarea tumultuoasa si transformatoare
a informatiei contemporane. Chiar si perimetrul informé#rii
documentare - sintagma-concept - are intelesuri diferite.Unii
cred cad informarea documentard este setul de procese
intelectuale legate de izvorul documentar, de la simpla relatie
cu existenta sau continutul unui document, indiferent de
caracteristicile lui fizice, pana la reverberatia mesajelor pe care
le poartd, la constructiile informationale consecutive gi pani la
universul de reprezentari, activitati i instrumente generate de
universul documentelor. Altii cred cd informarea documentar#
este un concept mult mai ingust, definit de faza primaré a
descoperirii documentelor, in calitatea lor de purtdtori de
mesaj. O a treia categorie neagé conceptul, afirménd cd este
vorba de doud procese, informarea si documentarea, distincte
ca etape si semnificatii, care trebuie studiate insé in relatiile
lor generative. Poate cd mai existd si alte opinii. Desi, aparent,
imprecizia conceptului n-a stanjenit nici activitatile structurilor
documentare, nici proliferarea instrumentarului legat de
transferul de informatii si nici intensificarea interesului utili-
zatorilor, aceste ambiguitdf{i si reactii intArziate, lipsa de
profunzime si de cuprindere teoreticd a fenomenului documen-
tar au contribuit la neintegrarea plenard a componentei
informationale in invatadmantul s1 cercetarea roménescd, au
intretinut ideea cé problemele informatiei sunt subalterne, pot
fi inca rezolvate prin metodele traditionale si au, in majoritatea
lor, solutii la nivel individual.
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