Aspecte organizationale ale inovarii prin ,,design
thinking” in bibliotecile publice: cazul DOKK1

Camelia-Irina Cildirusi’

' Drd., Facultatea de Litere, Universitatea din Bucuresti, e-mail c.caldarusa@gmail.com

63
Z,
é RO
o
A
=
63
=
Z.
O
Q
07
QO EN
=
Q
63
IS
O
—
m
M
<
- FR
)
—
O
>
63

Aspecte organizationale ale inovarii prin ,,design thinking” in bibliotecile publice: cazul
DOKK1

Bibliotecile publice evolueaza de la spatii pentru cérti la spatii pentru socializare, Invatare
continud si participare activd la viata comunitétii. Studiul abordeaza conceptul de design
thinking ca motor al inovdrii spatiilor si serviciilor in bibliotecile publice. Prin prezentarea
cazului bibliotecii DOKKI1 (Aarhus, Danemarca) analizim care sunt conditiile
organizationale si stilurile de conducere ce trebuie adoptate pentru dezvoltarea unei culturi a
inovarii in bibliotecile publice.

Cuvinte-cheie: design thinking; managementul inovdrii; proiectare participativa; invatare
organizationald; biblioteci publice; Danemarca

Organizational dimensions of innovation through design thinking in public libraries: the
case of DOKK1

Public libraries evolve from spaces for books to spaces for social interactions, lifelong
learning and active citizenship. This study looks into the concept of design thinking as a driver
for the innovation of spaces and services in public libraries. Through the case of DOKK1
Public Library (Aarhus, Denmark) we investigate what are the organizational conditions and
the leadership styles that need to be adopted in order to develop an innovation culture in
public libraries.

Keywords: design thinking; innovation management; participatory design; organizational
learning; public libraries; Denmark

Dimensions organisationnelles de I'innovation par le ,,design thinking” dans les
bibliothéques publiques: le cas de DOKK1

Les bibliothéques publiques évoluent des espaces pour les livres vers des espaces
d'interactions sociales, d'apprentissage tout au long de la vie et de citoyenneté active. Cette
¢tude se penche sur le concept du design thinking en tant que moteur de l'innovation des
espaces et des services dans les bibliothéques publiques. A travers le cas de la bibliothéque
publique DOKKI1 (Aarhus, Danemark), nous analysons les conditions organisationnelles et les
styles de leadership a adopter pour développer une culture de l'innovation dans les
bibliothéques publiques.

Mots-clés: design thinking; gestion de l'innovation; design participatif; apprentissage
organisationnel; bibliotheques publiques; Danemark
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1. Introducere

Dezvoltarea accentuatd a internetului incepand cu jumdtatea anilor ‘90 si accesul la o
cantitate nelimitatd de informatii pe care acesta il oferd au dat nastere incertitudinilor asupra
viitorului spatiilor fizice ale bibliotecilor publice. Datoritd internetului oamenii nu mai sunt nevoiti
sa se deplaseze la biblioteca pentru a gasi si accesa informatiile de care au nevoie, fapt pentru care,
la nivel mondial, spatiile fizice ale bibliotecilor publice se redefinesc, devenind locuri pentru
interactiune sociald, invatare continua si cetatenie activa (1) (2). Cu alte cuvinte, rolul bibliotecilor
evolueazd de la spatii pentru gazduirea pasiva a colectiilor de carti si a altor materiale media la
spatii culturale active 1n cadrul carora membrii comunitatilor socializeaza, trdiesc experiente noi si
isi dezvoltd propriul bagaj de cunostinte. American Library Association (ALA) defineste aceasta
tranzitie drept o trecere de la colectie la ,,conexiune” sau chiar de la colectie la ,.creatie” (3).
Bibliotecile publice nu se mai ocupa doar de managementul colectiilor, ci depun tot mai multe
eforturi pentru a facilita socializarea intre utilizatori si pentru a-i incuraja si indruma sa
experimenteze si sd acumuleze noi cunostinte ca urmare a interactiunii cu ceilalti membri ai
comunitatii (4).

Tot mai multe biblioteci publice creeazd spatii de tip maker, dotate cu imprimante 3D,
magini de cusut conectate la pachete software revolutionare si computere cu programe specializate
pentru design. In cadrul acestor spatii utilizatorii pot lucra la diferite proiecte cu caracter creativ si
pot schimba cunostinte si experiente, invatand atat din interactiunea cu membri ai comunitatii ce
impartasesc aceleasi interese, cat si din interactiunea cu masindrii revolutionare (5). De exemplu,
Fayetteville Free Library a fost prima bibliotecd din Statele Unite ce a creat si pus la dispozitia
utilizatorilor un spatiu de tip FabLab (spatiu pentru productie), dotat cu imprimante 3D,
instrumente cu laser pentru taierea materialelor, masini de cusut revolutionare $i computere ce
dispun de software pentru proiecte de design (precum SketchUp, Blender si Inkscape), in cadrul
caruia utilizatorii pot participa la o serie de programe de invétare continua sau se pot reuni in
grupuri de robotica, electronica sau tricotat (6). Biblioteca publica din Chicago pune la dispozitia
utilizatorilor adolescenti un spatiu dotat cu echipamente pentru productia grafica, video si
muzicald (7). Alte biblioteci publice, precum Edmonton Public Library din Canada si bibliotecile
publice din Washington (SUA), sustin dezvoltarea comunitatilor prin activitdti menite sa
incurajeze si sa faciliteze publicarea de lucrdri scrise de catre utilizatori, punand la dispozitia
acestora masinarii specializate In tiparirea la cerere si la costuri reduse a cartilor (denumite
Espresso Book Machines), ce vor fi apoi promovate de catre biblioteca In comunitatea locala (8).
De asemenea, pentru a sustine procesele de invatare continud, bibliotecile publice ofera tot mai
mult cursuri pentru adulti la costuri mult reduse sau chiar gratis. Manchester City Library (Anglia),
de exemplu, organizeaza cursuri de programare si design web si cursuri de alfabetizare financiara
pentru femeile in somaj din comunitatea pe care o deserveste. De cele mai multe ori, cei care
sustin aceste cursuri sunt fie bibliotecari cu competente specifice, fie chiar membri ai comunitatii
disponibili sa impartdseasca propriul bagaj de cunostinte cu ceilalti (9) (10).

Colaborarea si parteneriatele cu alte organizatii (publice, non-guvernamentale sau private)
sunt o tendintd tot mai accentuatd din procesul de redefinire (si chiar inovare) a rolului pe care
bibliotecile 1l ocupa in cadrul comunitdtilor si din eforturile acestora de a depasi dificultatile
bugetare. Colabordrile si parteneriatele implica o serie de avantaje pentru functionarea bibliotecilor
publice si pentru afirmarea rolului acestora ca centre pentru comunitate: schimbul si utilizarea
eficientd de cunoastere si competente intre bibliotecd si alte entitati, capacitate crescutd de a
utilizare a resurselor de care dispun entitatile aflate in parteneriat, impartirea costurilor acelor
servicii/evenimente/programe create in parteneriat, comunicarea serviciilor de bibliotecd la un
public mai larg si mai variat datoritd expunerii la utilizatorii entitatilor partenere si/sau teritoriilor
acestora (11). Aceste colaborari cu alte entitdti publice sau private nu se concretizeaza doar in
avantaje pentru bibliotecd si pentru parteneri, ci si In avantaje pentru utilizatorii de servicii de
bibliotecd. De exemplu, Cumbria Library (Anglia) a incheiat parteneriate cu organizatii precum
Alzheimer's Society, AgeUK, Dementia Care Matters, Adult Social Care si Prism Arts cu scopul
de a crea servicii si resurse menite sa raspunda nevoilor specifice persoanelor afectate de dementa
(12). Biblioteca publica din orasul Malmo (Suedia), in schimb, a incheiat o serie de colaborari cu
companiile locale, crednd un serviciu denumit Open Office. Prin acest program, angajatii
companiilor locale pot folosi, pentru o saptdmana, spatiile centrului de invatare al bibliotecii
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pentru lucrul la distantd sau pentru sedinte, oferindu-si in schimb disponibilitatea de a participa
activ la serviciul de ,,biblioteca vie” (engl. living library) prin care sa Tmpartaseasca din propriile
cunostinte si experiente de munca cu utilizatorii bibliotecii (13). Un alt tip de colaborare este aceea
pusd in practica de cétre biblioteca publicd din San Diego (California), care a creat impreuna cu
comunitdtile stiintifice locale un laborator de biotehnologie in cadrul bibliotecii. Laboratorul este
deschis utilizatorilor, facilitdnd intalnirea acestora cu oameni de stiintd si posibilitatea de a
experimenta si de a cunoaste tehnologii si metode de inovare din domeniul biotehnologiei (14).

Toate aceste initiative de inovare a serviciilor si spatiilor de bibliotecd, precum si diferitele
tipuri de parteneriate cu alte entitdti, se inscriu in eforturile bibliotecilor de a raspunde unor noi
tipuri de nevoi ale utilizatorilor si in cultura participativa, un fenomen tot mai mult folosit pentru
inovarea si dezvoltarea bibliotecilor publice. Nucleul culturii participative este insd implicarea
directa a utilizatorilor in proiectarea de spatii si servicii de biblioteca, in planificarea strategica si
in deciziile cu privire la cheltuirea unor parti din bugetul bibliotecii. Nguyen et al. subliniazd ca
aceastd noud paradigma a culturii participative pentru inovarea bibliotecilor publice marcheaza
faptul ca utilizatorul nu mai este considerat un simplu consumator de servicii, ci partener si
colaborator direct, purtdtor de informatii pretioase cu privire la nevoi concrete si specifice ale
comunitatilor (15). Rasmussen adauga faptul ca adoptarea culturii participative bazate pe tehnici si
metode specifice domeniilor precum co-design-ul, design thinking-ul sau inovarii deschise de catre
bibliotecile publice asigurd acestora capacitatea de a comunica utilizatorilor ca bibliotecile nu mai
sunt spatii doar pentru depozitarea cartilor si a studiului in liniste, ci sunt spatii dinamice si
democratice, pentru relaxare, socializare si invatare continud si care raspund nevoilor actuale de
consum cultural (16).

Design thinking-ul este o abordare multidisciplinard axatd pe identificarea nevoilor reale ale
utilizatorilor unui serviciu pentru rezolvarea problemelor complexe si proiectarea de solutii
inovative (17). Design thinking-ul este, de asemenea, un mod de gandire ce combind creativitatea
cu gandirea criticd si empatia pentru identificarea nevoilor reale ale utilizatorilor si pentru gésirea
de solutii inovative (18). Procesele de design thinking sunt alcatuite din cicluri repetate de
explorare si intelegere a nevoilor si comportamentelor utilizatorilor, de proiectare de solutii si de
construire si testare de prototipuri Iimpreuna cu utilizatorii, pand cand se ajunge la o solutie ce
poate fi pusa in practicd pe termen lung (19). Cele mai des folosite metode si tehnici specifice
design thinking-ului sunt: observatia empiricd a comportamentelor utilizatorilor si interactiunii
acestora cu spatii, obiecte si servicii; interviurile cu utilizatori si parti interesate pentru explorarea
nevoilor specifice; sesiunile de brainstorming (in care orice fel de idee, chiar si mai putin viabila,
este luatd in considerare); focus grupurile pentru gasirea de idei; sesiunile de constructie de
prototipuri Impreund cu utilizatorii; testarea si colectarea de date cu privire la posibilitatile de
imbunatatire a solutiilor propuse (20).

Desi in alte domenii precum arhitectura sau afacerile comerciale conceptul de design
thinking nu este foarte recent, in domeniul bibliotecilor publice, in schimb, acesta a devenit
popular doar in ultimii ani si mai ales datoritd colaborarii dintre Biblioteca Publica din Chicago
(SUA), biblioteca DOKK1 din Aarhus (Danemarca) si IDEO (cea mai mare companie de design
din SUA), care, cu ajutorul unei finantari primite de la Fundatia Bill & Melinda Gates, au construit
un manual de design thinking pentru biblioteci (21). Manualul ,,Design thinking for libraries”,
publicat in 2015 si accesibil oricui In mod gratuit, a constituit o sursd de inspiratie pentru
numeroase biblioteci publice din lume care au inceput sa foloseascd metodele si tehnicile de
design thinking pentru a proiecta spatii si servicii inovative plecand de la nevoile specifice ale
comunitatilor pe care le deservesc.

2. Cazul bibliotecii daneze DOKK1 (Aarhus, Danemarca)

Biblioteca publica DOKKI1 (Aarhus, Danemarca) insasi este rezultatul unui proces de mari
dimensiuni de design thinking si proiectare impreuna cu comunitatea de referintd: utilizatori si non
-utilizatori de servicii de biblioteca, personalul bibliotecar, profesionisti din diferite domenii,
decidenti politici locali, arhitecti si ingineri au fost implicati in procesele de proiectare a noii
biblioteci si a serviciilor acesteia incepand cu fazele incipiente precum formularea viziunii
strategice, a denumirii si a identitdtii vizuale ale bibliotecii, si continudnd cu proiectarea si
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definirea spatiilor bibliotecii si a serviciilor si programelor oferite utilizatorilor (22). Totul cu
obiectivul primar de a construi o bibliotecd modernd cu spatii si servicii hibride si flexibile, in
masurd sd raspundd in mod adecvat nevoilor cu caracter social si cultural ale utilizatorilor.
Cladirea bibliotecii DOKK1gazduieste Biblioteca Centrald din Aarhus, servicii publice municipale
de primd necesitatea (de ex. servicii de evidentd a populatiei, asigurari publice de sanatate, vize
pentru cetdtenii strdini, birou de informare a populatiei), spatii dedicate start-up-urilor si spatii
pentru spectacole si reprezentatii teatrale (23). Cladirea DOKKI1 a fost inaugurata in anul 2015 si a
fost parte integrantd a unui proiect de anvergurd de reconstructie a falezei orasului Aarhus. De
proiectarea cladirii s-a ocupat grupul de arhitecturd Schmidt Hammer Lassen, caruia
managementul bibliotecii i-a pus conditia de a implica In procesele de proiectare si utilizatorii de
bibliotecd. Obiectivul acestei conditii a fost acela de a colecta informatii si idei cu privire la nevoi
specifice privind functionalitatea spatiilor, comportamente de consum cultural si interactiune
sociala ale utilizatorilor (24). Valorile pe care conducerea bibliotecii dorea sd le transmita
comunitdtii prin demersurile de implicare a cetdtenilor in procesele de proiectare de spatii si
servicii si de planificare strategica erau:

- utilizatorul este un partener si un colaborator al institutiei bibliotecare, nu un simplu

consumator;
- crearea unei comunitati unite bazatd pe interactiuni sociale constructive si invatare
continua;

- Incurajarea diversitdtii si a cooperarii Intre parti multiple;

- stimularea experientelor culturale;

- promovarea unei imagini a bibliotecii ca institutie inovativa si adaptabila;

- crearea unor punti de cunoastere intre membrii comunitatii si cei ai institutiilor locale.

Implicarea cetdtenilor in proiectarea noii biblioteci a dat nastere unei schimbari de
paradigma nu doar pentru biblioteca publicd locald, ci si pentru comunitate si alte institutii publice
din oras: reprezentantii institutiilor publice considerd cetdtenii nu doar consumatori de servicii
publice, ci si parteneri in luarea deciziilor cu impact local, iar cetdtenii ,,au un sentiment de
apartenenta la comunitate mai puternic si sunt mult mai deschisi la idea de a participa in mod activ
la crearea si dezvoltarea de proiecte de inovare” (25).

3. Contextul studiului

Am ales sd investighez cazul bibliotecii DOKKI1 (Aarhus, Danemarca) pentru acest studiu
din trei motive principale: experienta de peste 10 ani pe care aceastd biblioteca o are in folosirea si
integrarea design thinking-ului in procesele de inovare; DOKKI1 reprezinta un model international
de bune practici pentru adoptarea si dezvoltarea unei culturi a inovdrii si a producerii de impacte
sociale pozitive; poate constitui o sursd de inspiratie pentru bibliotecile publice din Romania cu
privire la adoptarea si punerea in practicd a unor actiuni concrete menite sd contribuie la cresterea
capacitatii acestora de a inova.

4. Obiective si metode
Acest studiu are un caracter descriptiv si investigativ, focalizandu-se pe analiza declaratiilor,
interpretarilor si actiunilor managerilor si bibliotecarilor de la DOKKI1 ce utilizeazd metodele si
instrumentele de design thinking in procesele de munca. Prin acest studiu am cdutat sa raspundem
la urmatoarea intrebare de cercetare: care sunt conditiile organizationale si stilurile de conducere in
masurd sd faciliteze dezvoltarea unei culturi a inovarii prin design thinking intr-o biblioteca
publica?
Culegerea datelor a fost efectuata prin:
- studiul unor documente cu privire la DOKKI1 (politici de conducere, planuri strategice,
proiecte desfasurate);
- vizite si observatii in interiorul bibliotecii;
- 10 interviuri semi-structurate (fiecare cu durata de aproximativ 60 de minute) cu
manageri si bibliotecari.
Toate interviurile au fost inregistrate vocal, transcrise si analizate folosind metoda
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constructiei de teme (26).

S. Rezultate si discutii

Una dintre primele activitati de proiectare participativa desfasurate la DOKKI1 a avut drept
obiectiv definirea numelui noii cladiri a bibliotecii. In faza initiald au fost stranse circa o mie de
propuneri din partea locuitorilor din Aarhus, dintre care managerii bibliotecii au selectat 30.
Aceste 30 de propuneri au fost din nou supuse votului comunitatii locale, fiind pastrate pentru lista
finala 7 posibile denumiri. In final, conducerea bibliotecii impreund cu unii decidenti politici locali
au analizat fiecare dintre cele 7 alternative 1n raport cu obiectivele si cu valorile organizatiei,
decizand ca DOKKI era cel mai potrivit nume pentru crearea unui brand in masura sd comunice
faptul cd biblioteca este un loc democratic si deschis tuturor. Aceste valori au continuat sa fie
comunicate pe toatd durata proiectarii si constructiei noii biblioteci. Cu metode precum interviuri,
grupuri de discutie, sesiuni de brainstorming (sau ateliere), sesiuni de proiectare pornind de la
planurile propuse de catre arhitecti, personalul bibliotecii Tmpreuna cu arhitectii au reusit sa
colecteze date concrete cu privire la nevoile specifice ale comunitétii si sd le inglobeze in solutii
inovative de organizare a spatiilor fizice, in tehnologiile digitale prezente In biblioteca precum si
in serviciile oferite. Atat spatiile fizice si digitale, cat si serviciile ce au fost proiectate impreuna cu
utilizatorii faciliteazd interactiunile sociale, schimbul de experiente, invatarea continud si
activitatile creative. De exemplu, au fost proiectate sisteme automatizate pentru manipularea si
depozitarea cartilor astfel incat rafturile pentru carti s ocupe cat mai putin spatiu, lasand loc
pentru zone de joacd pentru copii, mobilier ce faciliteaza relaxarea, spatii pentru lucrul in grupuri,
sali pentru evenimente, ateliere pentru copii si adolescenti, un spatiu multifunctional (denumit
,Rampd”) ce devine cu usurintd loc pentru spectacole sau pentru makers, o cafenea, o sald de mese
pentru familiile cu copii mici si o operd de artd numitd ,,Gongul” - un clopot tubular din bronz,
conectat la maternitatea din oras, ce suna in biblioteca ori de cate ori se naste un copil in Aarhus,
anuntand astfel sosirea unui nou membru al comunitatii.

Cercetarea efectuatd la DOKKI1 a scos insd la iveald cd utilizarea metodelor si tehnicilor
specifice design thinking-ului pentru inovarea de biblioteca (fie aceasta pe scara redusa, adica doar
a unor spatii sau a unor servicii, fie pe scard larga, adica a intregii biblioteci, asa cum este cazul
acestei biblioteci daneze), nu consta doar in utilizarea unor metode si tehnici specifice design-ului
si implicarea activa a utilizatorului In procesele de proiectare, ci si o serie de schimbari la nivel
organizational, cultural si de comunicare cu comunitatea de referinta. Cu alte cuvinte, adoptarea pe
termen lung a design thinking-ului in bibliotecile publice, este un proces complex, ce necesitd, pe
langd Invétarea de noi metode si instrumente, o serie de masuri manageriale bine definite. Din
analiza interviurilor efectuate in cadrul cercetarii noastre au rezultat mai multe categorii de masuri
de natura organizationala puse in practicd de catre managementul bibliotecii DOKKI1 si pe care le
vom ilustra in cele ce urmeaza.

5.1 Cultura organizationala

Potrivit unuia dintre managerii de la DOKKI, spatiile si serviciile de care dispune biblioteca
astazi sunt rezultatul unei noi paradigme, in cadrul céreia biblioteca publicd nu mai este un ,,loc
sacru” dedicat cartilor si in care trebuie pastrata linistea, ci este un spatiu dinamic, un spatiu definit
de interactiunile sociale si de procesele de invatare continud ce au loc in interiorul lui, un loc in
care oamenii pot experimenta in mod liber lucruri noi. Alti manageri au afirmat chiar ca implicarea
directa a utilizatorilor in procesele de proiectare a facut mereu parte din modalitatilor lor de lucru,
recunoscand proiectarea participativa ca o paradigma de munca raspanditad in intreaga Danemarca.

Din conversatia avuta cu unul din arhitectii ce s-au ocupat de proiectarea bibliotecii DOKK1
a reiesit Insd o abordare usor diferitd. Acesta a recunoscut proiectarea participativa drept
componentd a culturii daneze si a celei scandinave, insd a subliniat cd arhitectii implica in general
in procesele de proiectare clientul direct (in cazul nostru managementul si personalul de la
DOKKI1), dar nu implicd aproape niciodata utilizatorul final. Acelasi arhitect a adaugat ca
modalitatea de lucru ce le-a fost solicitatd in cazul proiectului acestei biblioteci publice le-a
schimbat mentalitatea, ajungand la concluzia cd, desi la o primd vedere procesul este mai lung si
mai lent, implicarea utilizatorului final aduce proiectului o valoare adaugata de necontestat, prin
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intelegerea mai profunda a nevoilor utilizatorilor si crearea de solutii ce raspund in mod concret
acelor necesitati.

5.2 Munca in echipa si colaborarea interdepartamentala

Personalul bibliotecii DOKK1 a fost format in mod deliberat din persoane cu competente
variate, Intrucat astfel se produce schimbul de cunostinte si crearea de noi resurse informationale.
Potrivit unuia dintre managerii de la DOKKI ce au participat la acest studiu, ,,personalul
interdisciplinar” este o valoare addugatd, angajatii bibliotecii fiind nu doar bibliotecari, ci si
designeri, profesori, antropologi, dezvoltatori IT, artisti, etc. Acelasi manager considera ca datorita
acestui schimb informational continuu fintre persoane cu competente din domenii diferite
creativitatea a devenit o trasaturd intrinsecd a organizatiei. In plus, considera cd a lucra In mod
constant cu metodele si tehnicile specifice design thinking-ului este si o chestiune de vointa, de o
mentalitate deschisa, de empatie si de dorinta de a se relationa cu oamenii si de a invata in mod
continuu de la orice interlocutor.

Pe langa crearea de echipe de lucru interdisciplinare, conducerea bibliotecii a acordat atentie
si modalitatilor prin care sd faciliteze colaborarea interdepartamentald, considerand-o un fel de
,consultant intern” prin intermediul cdruia se poate difuza informatia si da nastere la procese de
invatare organizationald. Pentru a Incuraja si sustine procese de munca fluide si o colaborare
internd intensd, managementul de la DOKKI1 a decis trecerea de la o structura organizationald pe
departamente la una bazatd pe echipe de proiect, ce se pot defini si redefini in functie de
necesitatile fiecarui proiect nou.

5.3 Stilul de leadership

Stilul de conducere practicat la biblioteca DOKK1 este de tipul leadership-ului colaborativ,
managerii dand libertate oamenilor asupra modului in care isi gestioneaza anumite proiecte. Mai
mult decat atat, toti managerii ce au participat la acest studiu considera experimentul si eroarea ca
fiind surse de invatare, de creativitate si de gésire a solutiilor potrivite, si nu ceva ce trebuie
pedepsit sau supus unor actiuni corective. Mai mult decat atdt, managementul bibliotecii
incurajeaza propriul personal sd propund noi proiecte si alocd acestora resurse de timp pentru a se
concentra exclusiv pe dezvoltarea ideilor pe care le au.

5.4 Formarea personalului si invitarea organizationali
DOKKI1 a sustinut si Incurajat invatarea metodelor si instrumentelor specifice design
thinking-ului prin organizarea de seminare, ateliere pentru experimentare, proiecte pilot si prin
colaborarea directd cu designerii de la IDEO si bibliotecarii de la Chicago Public Library in cadrul
unui proiect finantat de catre Fundatia Bill & Melinda Gates. Contactul cu specialisti ai acestor
doud institutii i-a facut pe bibliotecari sd fie mai constienti de ,,propriile moduri de lucru” si i-a
ajutat sa ,,inteleagd cum functioneaza noile metode de lucru si cum le pot integra in procesele de
munca zilnice”. Insa, potrivit uneia dintre persoanele participante la acest studiu, metoda cea mai
eficace prin care bibliotecarii de la DOKKI1 au invétat instrumentele si tehnicile de proiectare
participativa este punerea in practica si lucrul direct pe proiecte concrete. Mai mult decat atat, la
DOKKI a fost creatd o echipa interdisciplinard (formatd din designeri, formatori si antropologi)
denumita ,,Centrul pentru inovare” ce functioneaza ca o unitate de consultantd interna, menita sa
faciliteze desfasurarea proiectelor bazate pe design thinking.
Pe scurt, din analiza tuturor raspunsurilor, am observat ca exista trei conditii fundamentale
pentru o buna invatare a design thinking-ului:
- crearea unui spatiu dedicat, in cadrul caruia bibliotecarii sd poata pune in practica si
experimenta metodele si instrumentele tipice design thinking-ului;
- sustinerea si incurajarea proceselor de invatare de catre management;
- invatarea organizationald poate lua nastere si ca urmare a interactiunii cu specialisti
externi, insd adevarata schimbare in mentalitatea oamenilor si a modurilor in care acestia
lucreaza va veni doar ca urmare a masurilor interne.

5.5 Schimbare organizationala
Incorporarea design thinking-ului in cultura bibliotecii DOKKI i schimbarea
organizationald asociatd a fost un proces lung si complex, sustinut in mod continuu de cétre
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managementul bibliotecii. Pentru a reduce rezistenta la schimbare din partea personalului,
conducerea bibliotecii a depus eforturi constante de comunicare a valorii addugate a acestor
modalitati de lucru inovative si a obiectivelor ce stiteau la baza proceselor de schimbare.

5.6 Construirea unor retele de colaborare pentru inovarea deschisa

Inca din anul 2012, DOKKI a colaborat cu bibliotecile publice din Chicago si cu compania
de design IDEO pentru definirea unui manual de design thinking pentru bibliotecile publice si
pentru diseminarea metodelor si tehnicilor participative pentru inovarea de spatii, servicii si
programe de biblioteca.

Managerul departamentului ,,IT si Creativitate” de la DOKKI a creat o serie de colaborari cu
startup-uri locale, pe care le gizduieste la etajul al doilea al bibliotecii, Intrucat considera ca
interactiunea intre personalul bibliotecii si antreprenorii locali este sursd de inspiratie, invatare si
inovare pentru biblioteca.

DOKKI1 a lansat de asemenea conferinta ,,Next Library”, un eveniment international ce
vizeaza promovarea inovarii si dezvoltdrii organizationale a bibliotecilor publice, actiondnd ca un
forum pentru crearea de retele de colaborare internationald si schimb de experiente intre
bibliotecile publice (27).

DOKKI participa de asemenea la proiecte locale axate pe tehnologiile digitale precum Smart
Aarhus ce vizeaza dezvoltarea de solutii tehnologice durabile pentru orasul Aarhus. Un proiect
similar este ,,Smart Library”, al carui parteneri sunt DOKKI, bibliotecile din orasele Roskilde si
Herning si Galeria Nationald Daneza. Toti partenerii colecteaza si analizeaza datele furnizate de
camerele de supraveghere video si de senzorii din biblioteci cu scopul de a dezvolta modele de
imbunatatire a experientei de vizitare a bibliotecilor din Danemarca.

Cazul DOKKI evidentiaza, asadar, faptul ca adoptarea durabild a metodelor participative
pentru inovarea in bibliotecile publice si inglobarea design thinking-ului in cultura organizationala
este un proces complex, ce nu se limiteaza la simpla utilizare a instrumentelor si metodelor
specifice, ci presupune o serie de strategii si masuri manageriale menite sa sustind procesele de
schimbare organizationald. Din experienta bibliotecii daneze DOKKI1 a reiesit cd existd o
cauzalitate bidirectionald intre utilizarea metodelor si instrumentelor de design thinking si
caracteristicile culturii organizationale. Cu alte cuvinte, utilizarea metodelor si tehnicilor de design
thinking (precum observatia, interviurile, focus grupurile, sesiunile de brainstorming, construirea
de prototipuri impreund cu utilizatorii) sustin dezvoltarea unei culturi organizationale a inovarii
continue, in timp ce o culturd organizationala orientatd catre experimentare, invatare continua si
colaborare, faciliteaza adoptarea si inglobarea design thinking-ului in procesele de munca.

6. Concluzii

Cazul DOKK1 si literatura pe tema inovarii in bibliotecile publice din lume demonstreaza ca
desi aflate in plin proces de redefinire a rolului pe care il ocupa in societatea cunoasterii,
bibliotecile raman totusi un punct focal pentru comunitdtile de oameni. Contrar predictiilor
negative ce s-au facut de repetate ori la nivel mondial ca urmare a restrangerilor bugetare si a
accentudrii fenomenelor de digitalizare, bibliotecile publice 1si afirma rolul de nucleu comunitar cu
tot mai multd fortd. Asa cum am putut observa si in acest studiu, membrii comunitatilor continua
sa foloseascd spatiile bibliotecilor si chiar participa In mod activ la procesele de gestiune ale
acestora, in timp ce bibliotecile, cu ajutorul unor instrumente si tehnici imprumutate din alte
domenii (precum designul, managementul, sociologia, educatia, etc.), reusesc sd depdseasca
dificultatile financiare impuse de state si guverne si sd devina spatii pentru inovare, pentru
invatarea continua si cetatenia activa. Devin pe scurt puncte nevralgice ale infrastructurii sociale,
iar exemplele prin care bibliotecile publice se re-inventeaza sunt nenumadrate, unica variabila
constantd rdmanand aceea a atentiei fatd de comunitétile ce le deservesc.

Aceste modele de inovare pot constitui surse de inspiratie si pentru bibliotecile romanesti ale
caror dificultati, abordate din perspective noi si infruntate cu ajutorul unor instrumente precum
cele ale design thinking-ului, se pot transforma in oportunitati de dezvoltare.
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