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Utilizarea platformelor de socializare in bibliotecile nationale europene

Articolul cuantifica numarul de retele de socializare utilizate de bibliotecile nationale din
tarile Uniunii Europene si analizeazd modul 1n care sunt utilizate trei dintre cele mai
importante retele de socializare: Facebook, Instagram si Twitter. Studiul cuprinde aspecte
precum extinderea retelei sociale online a fiecdrei biblioteci, activitatea bibliotecilor in
mediile sociale si adaptarea site-urilor bibliotecilor la accesul mobil.
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The usage of social networks in European national libraries

The article quantifies the number of social networks used by national libraries from the
European Union's countries and analyzes the way in which three of the most important social
networks are used: Facebook, Instagram, and Twitter. The study includes aspects such as the
expansion of the online social network of each library, the libraries’ activity in social media,
and the adaptation of libraries’ websites for mobile access.

Keywords: national libraries; European Union; social networks; Facebook; Instagram;
Twitter

Usage des plateformes sociales dans les bibliothéques nationales européennes

L'article quantifie le nombre de réseaux sociaux utilisés par les bibliothéques nationales des
pays de 1'Union Européenne et analyse comment trois des réseaux sociaux les plus
importants sont utilisés: Facebook, Instagram et Twitter. L'étude comprend des aspects tels
que l'extension du réseau social en ligne de chaque bibliothéque, I'activité des bibliothéques
dans les médias sociaux et 'adaptation des sites des bibliothéques a l'acces mobile.
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1. Introducere

In era digitalizarii, mediul online reprezintd o parte importantd a vietii cotidiene, motiv
pentru care bibliotecile trebuie sa profite de acest mijloc pentru a-si promova activitatea si pentru a
stabili o conexiune mai buna cu publicul tintd. Informatia publicatd ajunge mult mai rapid la
utilizatorii care au transformat retelele de socializare intr-un ,,necesar’’ fard de care nu si-ar putea
desfasura activitatile zilnice. Acest mediu pune la dispozitie un teren comun unde utilizatorii pot
lua contact mult mai rapid cu biblioteca in vederea satisfacerii nevoilor de informare.

Prezenta internetului in biblioteci constituie un factor indispensabil in procesul de dezvoltare
al acestor institutii. Internetul faciliteaza atat crearea de noi servicii (referinte prin email, acces
online la baze de date, la catalogul online al bibliotecii, facilitati de feedback si accesul la
informatii generale referitoare la bibliotecd), cat si indeplinirea serviciilor clasice de biblioteca intr
-un mod mai atractiv gi care permite accesul mai usor la publicul tinta.

In societatea contemporana, bibliotecile reprezinta nu doar o arhivd de documente ci si un
loc al cercetarii stiintifice (mai ales in cazul bibliotecilor specializate si universitare), al educatiei,
dar si un spatiu al socializarii, un centru comunitar.

Dintre cele cinci tipuri de biblioteci, lucrarea de fatd isi concentreaza atentia asupra
bibliotecilor nationale. Ele sunt coordonatoarele sistemului biblioteconomic national, centre de
documentare si metodologice pentru Intreaga tara. Au rolul de a pastra pentru generatiile viitoare
cultura unui stat prin depozitul legal, de a sprijini cercetarea prin numeroasele bibliografii editate
de bibliotecd, prin oferirea accesului la informatie stiintifica si prin rolul metodologic pentru
bibliotecile din tara, dar si de a satisface nevoile unui public larg prin functia de bibliotecd publica.
Rolul principal al bibliotecilor nationale a evoluat din cel de depozitare a documentelor in cel de
diseminare a informatiei si de Indeplinire a necesitatilor comunitatii deservite. Avand in vedere
aceasta evolutie, prezenta bibliotecilor nationale in noile medii sociale online a devenit nu doar un
factor de noutate ci chiar o necesitate ce faciliteaza indeplinirea functiilor lor.

Acest articol isi propune sa analizeze modul in care bibliotecile nationale din spatiul Uniunii
Europene utilizeaza retelele de socializare in comunicarea cu utilizatorii lor. Motivele principale ce
au stat la baza alegerii acestei teme tin atat de importanta cercetdrii cu privire la adaptarea
bibliotecilor la mediul informational in continua schimbare, cat si de necesitatea studiilor aplicate
pe acest subiect.

2. Metodologie

Au fost identificate toate platformele de socializare pe care cele 27 de biblioteci nationale
din Uniunea Europeand sunt prezente si analizate cele mai folosite platforme: Facebook, Twitter,
Instagram. Aspectele urmarite In acest studiu au fost:

- extinderea retelei sociale a fiecarei biblioteci - vizibild mai ales prin numarul de

urmaritori (followers);

- activitatea bibliotecilor in social media, exprimatd prin numarul de postari, de mesaje de

tip tweets si numarul de comentarii;

- adaptarea bibliotecii la noile dispozitive de acces la informatie prin construirea unei

interfete web adaptate la accesul mobil.

Informatiile obtinute sunt prezentate sub forma unor grafice care evidentiaza aceste aspecte,
pe baza datelor colectate 1n perioada ianuarie - martie 2019.

Datele colectate in cazul Facebook-ului sunt cuprinse in intervalul de timp 1.01.2018-
31.12.2018. Pentru extragerea acestor date a fost folosita aplicatia Netvizz (1). Pentru Instagram
respectiv Twitter, datele au fost preluate de pe paginile bibliotecilor nationale in forma oferitd de
acestea si cuprind intreaga perioadd de la deschiderea conturilor oficiale ale institutiilor.

3. Studiu de caz

Graficul din figura 1 indicd numarul total de platforme de socializare folosite de fiecare
bibliotecd nationald pentru a-si promova activitatea si pentru a comunica cu utilizatorii. Cele mai
mari valori sunt Inregistrate in Croatia (opt retele de socializare), Spania si Ungaria (sase retele de
socializare per biblioteca). In medie, cele 27 de state analizate utilizeaza 3 retele de socializare.
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Numarul crescut de platforme de socializare permite bibliotecilor sa ajunga la un public cat
mai divers. Putem presupune ca bibliotecile ce utilizeaza doar o platforma de socializare isi reduc
publicul potential in mod semnificativ. Media de trei platforme de socializare utilizate per
biblioteca nationald in Europa ne indica o preocupare spre captarea unui public cat mai larg.
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Fig. 1 Platforme de socializare per institutie

Adaptarea interfetei web a bibliotecilor a devenit o necesitate In conditiile in care procentul
persoanelor din Europa ce acceseaza internetul prin intermediul telefoanelor inteligente a depasit
63% 1nca din 2017 (2). Graficul de mai jos aratd ca 17 din 27 de biblioteci nationale din Uniunea
Europeand pun la dispozitie o interfatd adaptatd pentru mobil, usurand gasirea informatiei dorite de
catre utilizatori. Totusi, faptul cd doar 58,8% dintre biblioteci oferd pagini adaptate pentru
dispozitive mobile in 2018 este ingrijorator, mai ales avand in vedere faptul cd numarul celor care
utilizeaza telefoane inteligente este in continud crestere.
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Fig. 2 Biblioteci cu pagini adaptate pentru mobil

3.1 Prezenta bibliotecilor pe Facebook

Figura 3 contine un grafic al numarului de postéri ale fiecarei biblioteci nationale in perioada
analizatd. Se pot observa diferente majore intre biblioteci, cele mai active biblioteci inregistrand
peste 600 de postari (624 - Biblioteca Nationala a Frantei si 615 - Biblioteca Nationald a Ungariei)
in timp ce bibliotecile cele mai putin active au sub 100 de postari (79 - Luxemburg, 87 - Cehia, 88
- Germania).
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Media de postari pentru bibliotecile analizate este de 292,96, iar mediana este de 268. Datele
de mai sus aratd ca majoritatea bibliotecilor au o ritmicitatea redusa in postarile pe Facebook (mai
putin de o postare per zi) iar jumatate au cel mult 0,73 postari per zi. Doar noud biblioteci au cel
putin o postare pe zi. Cele mai active biblioteci (Franta si Ungaria) depasesc 600 de postari per an
(1,64 postari per zi). Constatam aici faptul ca, desi bibliotecile folosesc Facebook-ul, prezenta lor
pe aceasta retea de socializare nu este una deosebit de activa, fapt ce poate dauna vizibilitatii
online a bibliotecii deoarece modul de structurare a informatiei pe Facebook favorizeaza noutatea.
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Fig. 3 Numarul de postari

Cele doua grafice din figura 4 si figura 5 contin date referitoare la numarul de aprecieri (/ike-
uri) primite de bibliotecile nationale. Din cauza diferentelor foarte mari de valori au fost realizate
doua grafice. Numarul de aprecieri este relevant pentru biblioteci deoarece este un bun indicator al
gradului de interes pe care postarile lor il starnesc in randul utilizatorilor. Se observa o diferenta
foarte mare intre primele doud biblioteci (Spania si Franta, ambele cu peste 100.000 de aprecieri)
si restul bibliotecilor - avand sub 25.000 de aprecieri.
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Media numarului de aprecieri este de aproximativ 25.357, insd aceasta valoare este puternic
influentatd de performantele Spaniei si ale Frantei. In acest caz, mediana ne oferd o valoare mai
aproape de adevar: 50% dintre biblioteci sunt sub nivelul de 8.055 de aprecieri. Remarcam
performanta Bibliotecii Nationale a Romaniei, care se situeazd mult peste mediana, cu peste
17.000 de aprecieri.

Numar de aprecieri (peste 100 000)
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Fig. 5 Numarul de aprecieri (peste 100.000)

Graficele din figura 6 si figura 7 indicd numdrul de comentarii primite de bibliotecile
nationale la postarile de pe pagina institutiei. Si aici datele sunt Impartite in doud grafice din cauza
discrepantelor intre valori. Franta se detaseaza in topul comentariilor primite cu peste 11 pe zi,
urmata de Letonia, Spania si Danemarca.

Numarul de comentarii primite aratd atractivitatea postarilor publicate de biblioteci si este
un important indicator al interactivitati, un factor important in organizarea fluxului (feed-ului) de
informatii pe Facebook.
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Fig. 6 Numarul de comentarii (sub 700)

Toate aceste date trebuie interpretate si din perspectiva populatiei tarilor analizate. Astfel,
tari precum Letonia, cu o populatie de 1,95 milioane in anul 2017 (3), deci cu un potential mic de
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interactivitate si de utilizare a retelelor de socializare, se remarca in topul celor mai active tari din
punct de vedere al utilizarii retelelor de socializare. Deducem de aici ca retelele de socializare pot
fi folosite cu un mare impact si in tarile mai mici.

Numar de comentarii primite (minimum 700)
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Fig. 7 Numarul de comentarii (peste 700)

3.2 Prezenta bibliotecilor pe Instagram

Graficul din figura 8 indica prezenta bibliotecilor nationale in reteaua de socializare
Instagram. Dintre cele 27 de biblioteci, 19 nu folosesc ca mijloc de comunicare si diseminare a
informatiilor Instagram, 1n timp ce 8 dintre acestea sunt active si pe aceasta platforma. Instagramul
se afld printre cele mai populare retele de socializare, fiind utilizat de un miliard de oameni din
lumea intreagd, in special tineri (4).

Utilizarea scazutd a Instagramului in randul bibliotecilor nationale din Europa este
regretabila, mai ales din perspectiva faptului ca este o aplicatie cu un grad de interactivitate mai
ridicat decat Facebook, cea mai utilizata platforma de socializare (5).

Putem presupune ca utilizarea scazuta a Instagramului vine si din specificul bibliotecilor,
institutii mai degraba ale cuvantului scris decat ale imaginii, dar existenta unui public numeros ce
utilizeaza platforma de socializare este o oportunitate pe care bibliotecile nu o pot rata. In plus,
bibliotecile au fost dintotdeauna si institutii cu o semnificativd componenta estetica (fie ca vorbim
de frumusetea cartilor, a cladirilor, a expozitiilor gdzduite etc.) iar Instagram este o platforma in
care componenta estetica este importanta.
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Fig. 8 Prezenta bibliotecilor pe Instagram
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In ceea ce priveste numirul de urmiritori ai paginii, cele opt biblioteci nationale se afla la
distante destul de mici unele fatd de altele. Exceptie fac Biblioteca Nationala a Poloniei care ocupa
prima pozitie conform graficului, cu un numar de 1749 de urmaritori si Italia care se afla la polul
opus, conform graficului, cu un numar de doar 65 de urmdritori. Desi Instagram are un grad diferit
de utilizare in functie de tard, diferenta mare dintre succesul paginilor acestor biblioteci poate fi
explicata doar prin modul in care pagina institutionald este gestionatd. Numarul extrem de redus de
urmdritori comparativ cu cei de pe Facebook ne indicd o posibild problema pentru bibliotecile
nationale 1n a atrage publicul tanar, publicul specific platformei Instagram.

3.3 Prezenta bibliotecilor pe Twitter

Graficul din figura 10 arata cate dintre bibliotecile nationale detin un cont pe platforma de
socializare Twitter. Desi are mult mai putini utilizatori decat Instagram si este mai putin populara
in Europa, Twitter e preferata de bibliotecile nationale, situdndu-se pe locul doi in topul celor mai
folosite retele de socializare, dupa Facebook.
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Fig. 10 Utilizarea Twitter

Numarul de tweet-uri distribuite de bibliotecile nationale ale Uniunii Europene este ilustrat
in figura 11 si figura 12. Se remarca Ungaria, cu peste 240 de mii de mesaje, dovada ca Twitter
este pentru aceastd institutie principala retea de socializare folositd in comunicarea cu publicul
larg. Un numar crescut de tweet-uri mai intdlnim si la Franta, Spania si Tarile de Jos, fiecare cu
peste 9.000 de mesaje distribuite.
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Fig. 11 Numarul de mesaje (sub 5.000)
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Bibliotecile din Polonia (21 de tweet-uri), Cehia (283) si Italia (295) au cea mai slaba
prezentd pe Twitter. In cazul Poloniei, numarul extrem de redus de tweet-uri creeaza impresia unei
platforme de socializare aproape inactive.

Numarul de mesaje (tweets) - peste 5000
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Fig. 12 Numarul de mesaje (peste 5.000)

Numarul de urmaritori ai conturilor de pe platformele de socializare este, poate, cel mai
important indicator deoarece ne aratd masura in care a reusit fiecare biblioteca sa atraga publicul
online. Din acest punct de vedere, se remarcd Franta si Spania, fiecare cu peste 190 de mii de
urmadritori dar si tari precum Irlanda, Tarile de Jos si Letonia, tari cu o populatie mult mai mica
decat primele mentionate, dar care au un numar semnificativ de urmaritori.

Comparand datele legate de numarul de urmadritori cu cele legate de numarul de mesaje,
putem ajunge la unele concluzii interesante. Prima concluzie ar fi cd numarul mare de postari nu
duce neapdrat la un numar mai mare de urmaritori dar, In general, bibliotecile cu o prezentd mai
activa au si un numar mai mare de urmdritori. Ungaria e pe primul loc ca numar de postéri dar pe
al zecelea ca numar de urmaritori. Cea de a doua concluzie este ca numarul de urmaritori nu este
direct proportional cu populatia tarilor. Astfel, tiri precum Italia, Polonia si Germania se situeaza
sub tari cu o populatie mai mica precum Letonia, Irlanda, Tarile de Jos.
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Fig. 13 Numarul de urmaritori ai paginii - sub 10.000
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Numar de urmaritori ai paginii (peste 10000)
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Fig. 14 Numarul de urmaritori ai paginii - peste 10.000

4. Concluzii

Poate cea mai importantd concluzie a acestui studiu este cd toate bibliotecile nationale
europene folosesc retelele de socializare in comunicare cu publicul. Cele mai folosite sunt
Facebook, Twitter si Instagram - trei platforme care sunt si in topul celor mai folosite de cétre
utilizatorii din lumea intreagd. Desi Instagram este pe locul doi in topul celor mai utilizate retele
de socializare, am constatat ca mai putin de o treime dintre institutii il folosesc, ceea ce restrange
publicul potential la care pot ajunge bibliotecile.

Modul in care sunt folosite platformele de socializare diferd foarte de mult: avem cazuri de
biblioteci care utilizeaza foarte bine toate retelele analizate, asa cum este Franta, dar si cazuri de
biblioteci care se axeazd doar pe o platformd, asa cum este Danemarca. Doar sase biblioteci
folosesc toate cele trei retele analizate: Croatia, Finlanda, Franta, Italia, Polonia i Ungaria.

Desi existd diferente mari din punct de vedere demografic intre tari, bibliotecile cu o
activitate mai intensa pe platformele de socializare au atras mai multe comentarii si mai multi
urmaritori, chiar daca nu proveneau din cele mai populate tari.

In ceea ce priveste Biblioteca Nationala a Romaniei, putem afirma in urma studiului realizat
ca ocupd o pozitie de mijloc in ceea ce priveste utilizarea retelelor de socializare in vederea unei
comunicdri mai eficiente cu utilizatorii. In cazul singurei platforme folosite - Facebook, Roméania
inregistreazd un numdr de 17.216 like-uri primite la postarile din perioada analizatd, si se
pozitioneazd cu mult inaintea unor tari precum Slovacia (2.271), Slovenia (4.442) sau Germania
(5.507), in ciuda unui numar scazut de postari (115). Aceasta situatie aratd potentialul foarte bun al
folosirii retelelor de socializare in comunicarea cu utilizatorii bibliotecii.

Folosirea retelelor de socializare se remarca si prin faptul ca bibliotecile care au o activitate
mai intensd, materializatad prin postdri mai dese, atrag si mai multi urmaritori. Exceptia o constituie
cazul Ungariei care este pe primul loc ca numar de postari pe platforma Twitter, dar pe al zecelea
ca numdr de urmdritori. Printre posibilele explicatii ale acestei situatii pot fi numar scazut de
utilizatori Twitter in Ungaria sau calitatea postarilor.

Bibliotecile nationale din tarile Uniunii Europene folosesc in medie cel putin doua retele de
socializare iar gradul de succes in atragerea unui public cat mai larg este aproape intotdeauna
proportional cu gradul de implicare in folosirea acestora. Reiese de aici importanta si potentialul
acestor mijloace de comunicare, de care consideram cad trebuie tinut cont in strategia de
comunicare a bibliotecilor.
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