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l. Introducere

Transferul informatiei de la sursele de informare la utilizatorii
acesteia, cu alte cuvinte comunicarea informatiei, a apdrut ca rezultanti a
mediului social care a generat nevoi de informare inca din cele mai vechi
timpuri.

Acest proces se desfisoard prin dond mari tipuri de canale de
comunicare;

— formale sau conventionale, institutionalizate (inifial biblioteci
eclesiastice, regale, scolare, publice sau specializate, apoi centre de
documentare, centre de analiza informatiei) si individuale (experti,
consultanti, brokeri de informatii), avind ca vector de transfer al
informatiei documentul publicat si distribuit prin structuri de editare
si distributie comerciala;

— informale sau neconventionale (contacte directe intre cei interesati
de informatie si cei care o detin, “colegiile invizibile” — retele ale
oamenilor de stiintd dintr-un domeniu de activitate, etc.), avand ca
vector de transfer al informatiei cuvantul si documentul nepublicat
sau comunicat intr-un moment anterior publicarii sale prin structuri
de editare si distributie comerciala.

Evolutia suporturilor informatiei (documentelor), de la placutele de
argila si sulurile de papirus la hartie, microfilme, suport magnetic si
optic, extraordinara diversificare a surselor de informatii (c#rti, reviste de
specialitate, brevete, dar si asa numita literaturd gri: teze de doctorat,
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rapoarte de cercetare, comunicari la congrese, literatura de firma) precum
si specializarea continud a utilizatorilor de informatii, cu nevoi de
informare din ce in ce mai specifice au impus aparitia Stiinfei
Informatiei, disciplind care se ocupa de “studiul comunicirii informatiei
in societate prin metode stiingifice” (B.C.Vickery, 1994) si aplicarea
acestor metode in practica furnizirii informatiei prin crearea sistemelor
de informare sau a sistemelor de regdsire a informatiei.

2. Scurt istoric si terminologie

Péna la cel de al II-lea rizboi mondial bibliotecile au reusit destul
de bine sd puni in legiturd pe cel care cauts informatia cu informatiile
necesare confinute in documentele publicate.

Acest lucru a fost posibil deoarece:

— Intreaga documentatie vizand o specialitate putea fi regrupata

.- intr-un singur fond bibliotecar;

— cel care lucrau in aceeasi specialitate nu erau numerosi, se
cunosteau si in consecintd isi completau informatiile necesare
prin cunostintele transmise direct;

— documentele proveneau dintr-un numir mic de tiri;

— mutatiile intr-un domeniu erau destul de lente.

Intermediarul era bibliotecarul, responsabil cu colectarea
documentelor in specialitatea bibliotecii, aranjarea acestora si constituirea
fisierelor.

Dupi cel de al II-lea razboi mondial aceast organizare devine tot
mai insuficientd pentru a lega pe cel care cauti informatia de informatia
existenti si necesara. Intr-adevir:

— diversitatea §i numarul documentelor cresc in progresie

extraordinari;

— se multiplic3 tarile producéatoare de documente;

— mutatiile in diferitele domenii ale cunoasterii sunt din ce in ce
mai rapide;

— specialititile interferd, apare conceptul de interdisciplinaritate;

— specialistii capabili sa transmitd direct cunostintele, in lumea
intreagd, respectiv canalele de comunicare neformald, se
multiplici.
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In aceste conditii, rezolvarea problemelor celor care cauta
informatia sau solutia la aceste probleme nu mai vine dintr-un singur
domeniu ci din mai multe specialititi, din tari diferite si din documente
diverse. In consecinti, simpla regrupare a documentelor dupd specialitate
- - cazul bibliotecilor specializate - nu mai este suficientd pentru a pune
utilizatorul in contact cu informatiile de care are nevoic.

Apare astfel o noud structurd de management al informatiei,
capabild si acumuleze cantitdti considerabile de documente utile i sa
valorifice uriaga productie de informatie specializatdi — centrele de
documentare sau serviciile de documentare — cu misiuni bine
determinate:

a) colectarea documentatiei necesare unei comunitati, precis definite, de
utilizatori;

b) crearea de noi mijloace de acces la informatia continuté in documente;

¢) punerea acesteia la dispozitia utilizatorilor.

Acest proces de mediere se realizeazi cu ajutorul unor specialisti
capabili si asiste utilizatorul in ciutarea informatiei si/sau sa-i furnizeze
informatii "pe masurd" sau "gata de a fi folosite".

Noile mecanisme implementate prin care centrele de documentare
isi vor indeplini misiunea sunt sistemele de regasire a informatiei.
Obiectivul lor este cercetarea unei colectii de documente pentru a
identifica pe cele care se referd la un anumit subiect, indicat de utilizator
printr-o cerere de informare, inaintatd centrului.

Pentru a atinge acest obiectiv, sistemele de regasire a informatiei
desfisoara doua activitati majore:

— proceseaza informatia continutd in documente si creeaza baze de

date (colectii mari de Inregistréri);

— proceseazd informatia continutad in cererile de informare si

exploateaza aceste baze de date.

S.U.A., Japonia si tirile europene, mai putin Anglia, au utilizat
pana la sfrsitul anilor 'S0 termenul de documentare, atdt pentru a
desemna activitatea cat si in titulatura organismelor specializate,
misiunea documentarii punind accentul pe comunicarea documentelor si
difuzarea informatiei si mai putin pe functia de conservare a
patrimoniului, specifica bibliotecilor.

fn aceastd perioada unul din obiectivele majore il constituie
ameliorarea circulatiei informatiei necesare cercetatorilor si oamenilor de
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stiintd. Anglia, care a fost la originea tuturor inovatiilor importante ale
domeniului ia inifiativa organizarii, in anul 1957, a Primei Conferinte
internationale privind reprezentarea informatiei in vederea regdsirii
acesteia. Oamenii de stiinta participanti la aceastd manifestare iau decizia
regrupdrii In afara comunititii bibliotecarilor si fondeazi, in 1958, The
Institute of Information Scientists. Acesti specialisti ai informatiei veneau
in special din industrie — cercetare, dezvoltare sau activitate productiva -
si aveau un rol activ In furnizarea de informatii colegilor lor, precum §1 in
instruirea celor care doreau si li se alature.

Sintagma “stiinta informatiei” descria initial continutul acestei
instruiri, cu accent pe mdemanarlle practice necesare acorddrii serviciilor
de informare:

— cunoagsterea surselor ‘de informare;

— organizarea acestora prin proceduri de indexare si referare;

— prelucrarea cererilor de informare i regésirea informatiilor;

— familiarizarea cu calculatorul si telecomunicatiile;

— crearea de facilititi de informare: centre specializate si sisteme

de regasire a informatiei;

— competente de  proiectare, analizi de sistem, evalvare,

management;

— cunoagterea limbilor strdine, a notiunilor lingvistice,

matematice, etc.

In anul 1976 The Institute of Information Scientists a largit
continutul potential al termenului "stiinta informatiei", definind 4 directii
de dezvoltare ale domeniului:.

— informatia stiintificd — probleme specifice de comunicare a

informatiei In stiinta si tehnologie;

— comunicarea informatiei in societate;

— sistemele de informare,

— tehnologia informatiei — utilizarea telematicii in manipularea

informatiei.

Tarile anglo-saxone au inlocuit, incepand cu anii '60 termenul de
documentare cu cel de stiinfa informatiei dar in tarile de origine latind
(inclusiv in Roménia) ele coexisti. Desi a definit initial activitatea de
documentare din domeniile stiintei si tehnologiei disciplina Stiinta
Informatiei a fost extinsd in ultimii 15 ani si asupra activititilor din
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biblioteci, astfel incat, in prezent, The Institute of Information Scientists o
defineste ca stiinta si practica furnizarii informatiei, indiferent de organizatia
sav individul care oferd astfel de servicii: centre de documentare, biblioteci,
centre de analiza informatiei, brokeri de informatii.

3. Industria informatiei

Primele sisteme on-line de regdsire a informatiei au fost
implementate, cu sprijinul Guvernului federal al S.U.A., la inceputul
anilor '70, in cadrul centrelor de documentare ale Pentagonului si NASA,
fiind ulterior dezvoltate in toate tirile europene. In aceste sisteme, datele
(informatiile) prelucrate din sursele de informare sau preluate integral,
prin proceduri complexe de analizd a subiectului documentului, sunt
inmagazinate pe discuri magnetice, sub forma bazelor de date. La
interogarea lor sistemele on-line permit cercetarea interactivd a bazelor
de date si regisirea informatiilor pertinente, in timp real, fara restrictii de
distantd intre calculatorul unde este instalatd baza de date §i terminalul
utilizatorului. Bazele de date (BD) pot fi grupate in doud mari categorii:
a) BD de referinte sau bibliografice care includ indexurile si referatele

(abstracts); pe primul loc se afld stiintele pure si aplicate, apoi
medicina, stiintele sociale, stiintele umaniste si agricultura.

b) BD- sursa care includ baze de date full text sau text integral; factuale
sau faptice, numerice (asa numitele "banci de date"); baze de date
combinate, de ex. bibliografice si full text; baze de date cu pasaje sau
paragrafe din document; baze de date cu imagini, muzica, etc. O mare
parte din aceastd categorie sunt axate pe industrie, finante, afaceri si
tehnologie.

Principala diferentd intre cele doua tipuri de baze de date consta in
faptul cd primul trimite utilizatorul la o sursa citatd pentru a obtine
informatia, al doilea tip oferind direct informatia fard a mai fi nevoie de o
a 2-a etapd de cdutare.

Rezultatul unei ciutiri in baza de date poate fi, in functie de tipul
acesteia — textuale sau numerice, de exemplu: titlul si adresa unui
document/documente, rezumatul acestuia, textul integral al documentului
(carte, articol de revistd, brevet, legislatie), pasaje din document sau date
numerice (caracteristici tehnice, indicatori financiari, bancari, etc.) Dintre
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cele mai utilizate 250 de baze de date din lume, 3 detin 44% din
incasdrile ca urmare a consultarii si 50% din numarul de utilizatori:

— LEXIS, BD full text pentru domeniul juridic, cu acoperire
internationald, produsa de Mead Data Central Inc. (S.U.A.);

— MEDLINE, BD bibliografici pentru medicind, cu acoperire
internationald, produsd de The National Library of Medicine
(SU.A);

— CHEMICALS ABSTRACTS, BD bibliografici pentru chimie
cu acoperire internationald, produsd de Chemicals Abstracts
Service (S.U.A.).

Inovatiile In domeniul telematicii - calculatoare si sisteme de
comunicatii — au "Impins" capacitatea de stocare a discurilor de la 2x10
bits, cu un timp mediu de acces de 5-10 microsecunde si o rata de transfer
de 5-10 milioane bits pe secundi la capacititi de 10*'=10" bits, cu timp
de acces de sub 1 microsecunds §i viteze crescute de transfer. In zona
utilizatorului final al retelelor de telecomunicatii numarul terminalelor
creste de asemenea. In 1990, in S.UA., erau instalate 10 milioane, in
Europa, 4 milioane, fird a lua in considerare seturile de televiziune
adaptate. Numadrul "actorilor" implicati in lantul informatiei creste si el.
Aldturi de producdtorii de baze de date (editori si centre de
documentare), responsabili cu prelucrarea documentelor si furnizarea
informatiei in forma citibild la magind sunt prezenti procesatorii de baze
de date (intermediari sau vendori) care cumpard sau inchiriaza baze de
date si le fac accesibile on-line, prin soft-uri special dezvoltate, pe
propriile calculatoare (de ex. DIALOG). in sfarsit, transportatorii de date
care asigurd canalele fizice de comunicare intre procesatorii de BD si
utilizatorii finali; acestia sunt fie serviciile nationale de posta si
telecomunicatii fie transportatorii de valoare addugati (VANS), de ex.
Telnet, Tymnet, Eurodiane.

in iulie 1997 The Directory of On-line Databases, editat de Cuadra
Associates includea peste 6000 de baze de date, dezvoltate de circa 2500
de producdtori si oferite sub forma serviciilor on-line de catre 800 de
procesatori de BD. Odata cu dezvoltarea industriei informatiei profesia
de specialist in informatie se diversifica, printre meseriile intalnite astazi
numdrandu-se: specialist in interogarea BD, in veghe tehnologicd sau
concurentiald, responsabil cu documentarea - produs, administrator de
BD, administrator de groupware, specialist in workflow, etc.
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4. Concluzii

Reusita transferului informatiei, cu ajutorul celebrelor magistrale,
printre care INTERNET-ul este exemplul cel mai cunoscut, va depinde in
primul rind de recunoasterea partenerilor pe piata informatiei si a sferelor
de activitate pe care acestia le genereaza:

— oferta de informatii, materializatd in servicii de informare,

furnizate de industria continutului informatiei;

— echipamentele de stocare si prelucrare precum si produsele-

program, asigurate de industria informaticii §i

_ canalele fizice de comunicare, puse la dispozitie de industria

comunicatiilor.

Altfel spus, in infrastructura Societétii Informatiei Globale din
mileniul urmator sunt implicate, cu acelasi titlu, sistemele de informare,
sistemele informatice si sistemele de comunicare.

Caracteristicile mediului in care vor evolua disciplina si profesia
stiintei informatiei sunt poate cel mai bine evidentiate de Programul
Uniunii Europene Info 2000 care se desfasoard in perioada 1997-1999,
avand ca principale obiective:

— favorizarea dezvoltirii industriei europene a continutului

informatiei;

— contributia noilor servicii de informare la competitivitatea

economiei europene;

— aportul servicillor de informare avansate la valorizarea

potentialului profesional, cultural si social al cetitenilor Europei.

Societatea Informatiei Globale va insemna trecerea de la o
societate in care detinerea informatiei insemna puterea la o societate in
care puterea va rezulta din partajarea informatiei.



