Cultura informationali — un concept care se impune
in conditiile utilizarii pe scara larga a noilor tehnologii
ale informarii i comunicarii

Lector dr. Elena Tarziman

Tehnologiile informatiei si telecomunicatiilor au produs schimbari
fard precedent la nivelul societdtii, in toate aspectele ei, comparabile
poate cu transformarile produse de inventia si utilizarea pe scard largd a
tiparului. Este o transformare a vietii economice, a vietii sociale implicit
o transformare culturald, de mentalitate si nu in ultimul rdnd a vietii
cotidiene a fiecarui individ. Vrem sau nu, informatia mediatd de noile
tehnologii a patruns in universul fieciruia. Amploarea informationala,
multitudinea formelor de manifestare, diversitatea instrumentelor si
tehnologiilor de mediere au produs schimbdri majore in felul oamenilor
de a comunica, de a Invdta, de a face afaceri, de a rezolva diverse
probleme. WWW oferd un volum imens de resurse informationale;
aproape orice poate fi digitalizat: text, picturd, desen, sculpturd,
fotografii, date statistice, sunete, imagini animate etc. Internetul va
acompania (si pentru multi este deja o realitate) viata fiecdruia precum la
momentul actual telefonul sau televizorul.

In aceste conditii este necesar ca fiecare individ si posede un bagaj
minim de cunostinte gi abilitdti care sd-1 permitd sd descifreze noul
context informational, sd-i permitd si se adapteze si sd se integreze in
noua formi de manifestare a comunicarii sociale, si fie eficient in noua
societate informationald.

Scoala, invatiméantul la toate nivelele sale trebuie sd asigure
elevilor si studentilor cultura informationald, abilitatea necesard utilizarii
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informatiei, abilititi ce trebuie Insusite precum scrisul, cititul si socotitul
si care 1i vor insoti toatd viata.

Cultura informationali: definitii si opinii

Cultura informationald (information literacy in englezd; la culture
de l’information sau maitrise de l’information in francezd) este un
concept din ce in ce mai utilizat in ultimii ani. Multitudinea de definitii i
de opinii relevi preocupéri multiple de stabilire precisd a unui continut si
implicit nevoia de impunere in constiinta sociald dar mai ales in lumea
universitara.

Iatd céteva definitii: :
Cultura informationald reprezinta:
“Abilitatea de a localiza, evalua si folosi informatia pentru a

deveni pentru toatd viata, independent informational ~ ;
“Abilitatea de a identifica ce informatie este necesard §i
abilitatea de a o localiza, evalua §i utiliza in rezolvarea unor

‘A N B [ oY ~ e 2.
probleme gi in consiruirea de mesaj””,

toate formele ei de manifestare s
“Abilitatea de a recunoaste o nevoie informationald de a
localiza, evalua, utiliza efectiv ;z de a comunica informatia in
variate forme”*;
“Setul de abzlitdﬁ necesare unui individ pentru a recunoaste o
nevoie informationald si pentru a putea localiza evalua si utiliza
informatia adecvata”

! Comision ou Colleges, Southern Association of Colleges and Schools (SACS).
Criteria for Accreditation. 10.th ed.dec. 1996. Hitp://www.sacs.org/pub/coc/crifo.html.

2 Qcotillo Information Literacy Group. Maricopa Community Colleges. Report’94
Information Literacy. Htip://hakatci.mcli.dist. maricopa.edu/ocotillo/report/rep/html.

3 Work Group ou Information Competence, Commision on Learning Ressources and
Institutional Technology (CLRIT) California State University (CSU) System.
Information Competence in the CSU: A Raport, dec. 1995.
Http://www.csupomona.edu/~library/InfoCoup/definition.html.

* State University of New York (SUNY) Council of library Directors. Information
Literasy Initiative. 30 sept.1997. Http:/olis.sysadm.suny.edu/ili/final htm.
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“O noud <artd liberald> ce include de la cunoagsterea
utilizarii calculatorului si realizarea accesului la informatie pénd
la o reflectie criticd asupra naturii informatiei, asupra tehnicii de
infrastructurd §i asupra contextului §i impactului social, cultural si
chiar f losofic™.

Fiecare grup de cercetare, fiecare universitate’ care are ca domeniu
de cercetare si cultura informationald a dat propria definitie si a realizat
intr-o masurd mai micd sau mai mare un model util pentru proprii
studenti. Definitiile prezentate sunt o mica parte din definitiile propuse de
cei implicati in domeniul culturii informationale ca domeniu de cercetare.
Toate au insd un continut asemandtor, au in vedere aceleasi elemente:
identificarea unei nevoi de informare, localizarea surselor de informare,
evaluarea lor, folosirea efectivd a informatiei, comunicarea rezultatelor
cercetarii. Cultura informationala poate fi privitd, din perspectiva acestor
definitii §i ca un demers de munca intelectuala si de comunicare.

Sintetizdnd putem afirma c& prin cultura informagionald se intelege
un ansamblu de abilitdti ce permite identificarea unei nevoi
informationale urmatd de localizarea, evaluarea si utilizarea informatiei
gdsite intr-un demers de rezolvare a unei probleme, de gdsire a unui
rdspuns si comunicarea informatiei retinute §i prelucrate.

- Cultura informationald presupune o cunoastere a naturii
informatiei, a modului in care este organizati, cum poate fi reparati
printr-o varietate de surse de acces si de tehnici, cum poate fi adaptati si
aplicatd la diferite studii si probleme concrete. Acest ansamblu de
cunostinte reclama un set de competente adecvate ce permit unui individ
s& se integreze cu succes in societatea informationala.

The Secretary’s Commission on Achieving Necessary Skills
(SCANS) considera cultura informationald ca una din cele cinci abilitati

> Information Literacy Competency Standard for Higher Education. Association of

College and Research Libraries. 18 ian. 2000. Hitp://www.ala.org/acrl/ilintro.html.

® Shapiro Jeremy and Shelley K. Hoghes. Information Literacy as a Liberal Art.

Educom Review.32. Mar/Apr 1996.

H J/www.educause.edu/pub/er/review/réviewarticles/31231.html.
" Este vorba in primul rdnd de majoritatea umversﬁanlor americane, de universititile

canadiene si de ALA si IFLA. ] :
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esentiale® ce-i permit unui individ si se integreze in viitoarea piatd a
muncii. ‘
‘Termeni inruditi. Delimitare terminologica.

Pentru o mai bund intelegere a notiunii de “culturd informationald
este nevoie sd fie intelesi termenii inruditi, acei termeni la care se face
deseori apel pentru a explica continutul semantic al notiunii.

Astfel in literatura de specialitate nord americani sunt utilizati
urmatorii termeni: ;

Competenta  informationald = (Information = Competence):
“abilitatea de a utiliza informatia, de a gdsi, evalua si exploata o
informatie adecvatd unei nevoi de informare™”.

Se observi cd a fi competent informational presupune un set minim
de abilitdfi de recunoastere §i exploatare a informatiei. Competenta
informationala este de altfel o fatetd a culturii informationale.

Competenta in utilizarea calculatoarelor (Computer Literacy) :
“experienta §i cunogstinfele necesare pentru a utiliza inteligenta §i
eficienta calculatorului intr-un domeniu specific de interes”' .

“Abilitatea de a utiliza calculatorul si toate programele necesare
pentru indeplinirea unor sarcini practice'.

Notiunea expriméd doar aspectul practic al utilizdrii calculatorului
fara a avea In vedere abilititile necesare utilizdrii altor tehnologii si firi a
se face In mod obligatoriu o conexiune cu un demers prestabilit de
insusire a unor metode si tehnici de utilizare gi comunicare a informatiei.

¥ SCANS a identificat cinci competente necesare intr-o piatd viitoare a muncii si trei
grupe de deprinderi fundamentale si calitati personale ce-i permit unui individ si aspire
la o slujba permanent3.

Competentele necesare sunt: resursele, abilitatile de comunicare interpersonald, cultura
informationald, cunoasterea sistemului social, cunostinte organizationale si tehnologice.
Abilititile considerate fundamentale sunt: abilititile de bazi ( scris, citit, matematica,
vorbit, ascultat); abilititi de gandire; calititi personale.

The workforce Skills Website. 19 aug. 1999. Http://www.scans.jhu.edu/workplace html.
° American Library Association. Presidential Commision on Information Literacy: Final
Raport. Chicago: ALA, 1998. Http://www.ala.org/acrl/nili/ilit. 1% html.

* Academic Computing Policy and Procedures Manual. Office of Academic Computing
Northern Kentuky University. March, 1997. Apud: : :
Http:/nosferatu.cas.usf.edu/lis/il/definitions.html.

" Webster's New College Dictionary. Apud:
Http.//nosferatu.cas.usf.edu./lis/il/definitions.htmi.
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Competentd tehnologici, Tehnologia Informatiei'> (Information
Technology): “abilitdtile necesare wunui individ pentru a utiliza
computerele, aplicatiile software, bazele de date i alte tehnologii pentru
a rezolva o varietate de probleme educative, de activitate practicd sau
personald””.

Cultura informationald nu poate fi imaginati in absenta unor
abilitafi tehnologice. Competenta in utilizarea computerelor este o parte a
tehnologiei informatiei si implicit apartine culturii informationale. In
1999 National Resarch Council'* a introdus notiunea de “fluency”
(fluent) pentru a delimita precis notiunile de culturd informationals,
competentd tehnologici si competentd in utilizarea calculatoarelor. In
raport se precizeazd cd a fi competent in utilizarea calculatoarelor
presupune o concentrare asupra invatarii hardului specific si a aplicatiilor
soffware In timp ce fluenta in tehnologia informatiei are in vedere
intelegerea si coroborarea diferitelor tehnologii si utilizarea acestora in
variate demersuri de rezolvare a unor probleme, de gisire a unor solutii.
De asemenea, in timp ce cultura informationald se axeaza pe continut, pe
analizd, cautarea, evaluarea §i comunicarea informatiei, tehnologia
informatiei are in vedere intelegerea tehnologiilor si dezvoltarea unor
abilitati specifice de utilizare.

Cultura media (media literacy). “abilitatea de a decodifica,

analiza, evalua §i realiza comunicarea in forme variate”"; “abilitatea

unui individ de a citi, analiza §i evalua informatiile tipdrite, audio sau
vizuale prezentate unei audiente prin intermediul a diferite forme de

. . . - . - . . J116
media (televiziune, presd scrisd, radio, internet)”"".

"2 Prezentarea este ficuta din punctul de vedere al legaturii existente intre tehnologia
Informatiei i Cultura Informational.

" Information Literacy and Information Technology. Association of College and
Research libraries. 18 ian.2000. Http://www.ala.org/acrl/ilintro.htm].

" National Research Council Commision on Physical Sciences Mathematics and
Applications. Committee on Information Technology Literacy, Computer Scienceand
Telecommunication Board. Being Fluent with Information Technology. Publication.
Washington DC: National Academy Press, 1999.
Hittp://www.nap.edu/readingroom/books/BeFIT.

" Trenk Think Thank on Media Literacy. Http://www.tvca-resources/medialit.html.

' Media Literacy. Http://www.lib.calpoly.edu/infocomp/modules/09-treat/Ial .html.
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Cultura media presupune cunoasterea fenomenului multimedia in
diferitele sale aspecte. Un individ are o culturd media daci are abilitatea
de a evalua credibilitatea informatiilor si implicit a surselor de informare,
daci poate recunoaste si infelege simbolurile sau alte metafore folosite in
comentariile de presd, in comentariile politice sau in publicitate, daca
poate distinge mesajul emotional de cel simplu informational, dacd
sesizeaza mesajele directe si cele indirecte, dacd poate face o evaluare
criticd a informatiilor furnizate de surse variate.

Avand in vedere toate aceste aspecte se poate observa ci a avea o
culturd media presupune a avea si o culturd informationald. Cultura
informationald se integreazi partial in cultura media si reciproc, cultura
media exercitd o influenta asupra culturii informationale.

Cultura vizuali (visual literacy). “abilitatea de a intelege sensul §i
componentele unei imagini pornind de la cunoagsterea elementelor
vizuale de baza"'’ . Evolutia audio-vizualului, a multimedia au relevat
impactul extraordinar al informatiei viziale. Dar analiza si interpretarea
criticdi a informatiilor vizuale presupune abilitati specifice. Cultura
vizuala poate impune un model de comunicare vizuald (mediata de noile
tehnologii) si completeaza cultura informationald a fiecdrui individ.

Formarea continui, invigarea autodidactica (lifelong learning):

“Eforturile deliberate si intentionate de a invdta singur pe baza
unui plan prestabilit §i a unei organizdri proprii in concordantd cu
propriile motivatii, propriile abilitdti in scopul autoinformdrii
profesionale §i personale ald

Scopul culturii informationale, in forma didactici a cursurilor
universitare sau a prelegerilor citre utilizatorii de informatie, este de a
furniza fiecdrui individ un bagaj minimal de cunostinfe care sd-i permita
sa utilizeze informatia si si fie competitiv intr-un context ce necesita
resurse informationale, intreaga sa viata.

17 The Online Visual Literacy Project. 14 sept. 1998.
Hitp://www.pomona.edw/Academics/courserelated/classprojects/visual-
lit.intro/intro.html.

B Definitie adaptatd dupi: Developing Lifelong Learnes Through Undergraduate
Education. Apud: Http:/nosferatu.cas.usf.edu/lis/il/definitions.html. 18 ian.2000.
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Din definitiile prezentate putem trage concluzia ci analiza si
utilizarea informatiei este un proces deosebit de complex ce reclama
cunostinte multidisciplinare si abilititi specifice. Din aceasti perspectivi
propunem o noud definitie pentru cultura informational:

“Integrarea culturii media, competentei informationale, culturii
tehnologice, culturii  biblioteconomice, competentei in utilizarea
calculatoarelor intr-un context informagional ce necesitd abilitdfi de
comunicare, etice §i de gandire criticd”.

Cultura informationald presupune un cadru intelectual de
intelegere, cautare, evaluare si utilizare a informatiei si activititi ce sunt
insotite de o cultura tehnologici si de metode de investigatie ce reclami
géndire critica i interpretare personald. Cultura informationald initiaza,
sustine si dezvoltd abilitati autodidacte ale fieciruia in scopul obtinerii
unei independente informationale.

Evolutia semantici a conceptului de culturi informationali

Cultura informationald nu este un concept nou dupi cum ar pirea
tindnd cont de importanta ce i se acordd si de multitudinea proiectelor de
cercetare in acest domeniu.

Cultura informationald prelungeste si diversificdi notiunea
anterioard de “cercetare in bibliotecd”. Ambele notiuni au in' vedere
dezvoltarea de strategii cognitive si metocognitive in asimilarea de
cunostinte; achizitionarea de metode si tehnici de munci intelectuali si se
inscriu intr-un domeniu educativ larg avind menirea de a media accesul
si transmiterea de cunostinte.

Glisarea de la domeniul cercetdrii in bibliotecdi spre cultura
informationald a inceput in anii 80 mai intéi ca un fenomen izolat, fard prea
mare amploare s-a impus ca domeniu de cercetare universitard in anii ‘90 iar
astazi asistam la o impletire a metodelor de cercetare bazate pe noi tehnologii
cu metodele bazate pe NTIC si la impunerea culturii informationale ca
nofiune distinctiva, cu un scop si un continut bine precizat.

' Anahzand evolutia conceptului de culturd informationald Shirley
Behreus' identificd trei perioade succesive fiecare avdnd anumite
elemente dominante:

' SHIRLEY BEHREUS. 4 conceptual analysis and historical overview of information
Literacy. College and research libraries, vol.55.nr.4, 1994, Apud: Paulete Berhnard.
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1 Anii 70: se afirma notiunea de “societate informationalad™ si se
vorbeste din ce in ce mai mult de necesitatea identificarii de abilitati
specifice pentru a controla informatia.

2 Anii ‘80: se precizeazd conceptul de “culturd informationalad” si
se Incearcd definirea unui continut semantic pornind de la un set de
abilitati considerate ca indispensabile, coroborate cu dezvoltarea
tehnologiilor.

3 Anii '90: afirmarea “culturii informationale” ca domeniu de
cercetare; accentuarea importantei noului domeniu sub aspect educativ
atat in sens restrans (integrat intr-un sistem educational) cét si in sens larg
(permitand oricdrui individ sa exploateze resursele informationale si sd se
integreze in noua societate).

Din analiza evolutiei notiunii de “culturd informational se pot
observa cd existdi o permanentd conexiune cu notiunea de “societate
informationald”. Cultura informationald se defineste 1n contextul
societdtii informationale reprezintda modalitatea de “alfabetizare” a
indivizilor si comunititilor ce apartin acestui nou tip de societate.

Py 520

Continut. Caracteristici

Complexitatea notiunii de “societate informationald” face ca si
conceptul de “culturd informationald” s capete o anumita complexitate,
sa implice existenta si dezvoltarea de noi instrumente de lucru teoretice si
practice (standarde, modele etc.) Se observa si tendinta de limitare a
conceptului la aspectul tehnologic si de formulare a unei acceptiuni
particulare: cultura informationald — o cultura tehnologica — (de asemenea
si utilizarea de tehnologii din ce in ce mai diversificate §i mai
performante).

Cultura informationald sau cybercultura inglobeazd atit aspecte
tehnologice si abilitati specifice cat si ansamblu specific de cunostinte si
teorii de informare si are in vedere si impactul ce-l poate avea asupra
indivizilor si a domeniului lor de activitate. Cultura informationala este o
culturd de sinteza.

A controla sau a stipdni informatia presupune un ansamblu de
activitdti de formare ce coexistd si se completeaza reciproc: formarea

Apprendre a maitriser I’information: des habilites Indispensables dans une “societe de
savoir”. Http://www.acelf.ca/revue/XXVI-1/articles/09-bernhard.html.
2 yezi si listele de discutie ADBS 5i FORMADOC (Quebec).
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preuniversitard, formarea universitara, informarea adultilor (diferite
modalitati de formare si autoinformare a utilizatorilor). Un model clasic
de formare are In vedere urmatoarele aspecte:

— cunoasterea structurilor de informare si documentare in principal
bibliotecile (localizare, organizare, servicii, oferte);

- — formarea in cercetarea de biblioteca (cunoasterea cataloagelor,
bibliotecilor, lucrarilor de referinta etc.);

— formarea in utilizarea informatiei (localizarea si exploatarea
informatiei indiferent de sursa de informare);

NTCI au schimbat instrumentele de lucru, au dus la crearea de noi
servicii §i produse, au determinat o noud abordare a domeniului si a
confinutului sdu informational. Scopul cercetdrii ramane insd acelasi:
construirea de sens pornind de la sursele identificate si crearea de produse
ce exprimd §i comunicd eficient acel sens, acea semnificatie. Pentru
indeplinirea acestui scop este nevoie ca fiecare individ si fie capabil:

— si determine si sd defineasca precis nevoia informationala;

— sa localizeze eficient sursele de informare;

— sa evalueze critic informatia si sursele de informare;

— s4 integreze informatiile selectate in cunostintele sale de baza:

— sa utilizeze efectiv informatia pentru realizarea activitatii propuse;

— s3 inteleagd problemele economice, sociale si legale ce insotesc
informatiile si sa foloseascd informatia in mod etic si legal.

Este necesar sa fie cunoscute metodele de producere, prelucrare si
regisire a informatiei la care se adaugd metodele si tehnicile de bazi
pentru controlul si manipularea informatiei. '



